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1. Aspectos objetivosy subjetivos del trabajo

Cada vez se hablamas ddl desarrollo persond en d trabgo, de laimportancia que tienen
las personas en las organizaciones y de laforma de integrarlas en un proyecto empresarid que sea
rentable. Se plantean, de esta manera, dos aspectos de un misma realidad: en primer lugar, toda
persona e rediza en d trabgo. La actividad transformadora del hombre sobre € exterior le
transforma como ser individua y socid. Es € ambito de las aspiraciones persondes donde s
busca la satisfaccién persond. Por otro lado, € trabgo ha de ser rentable, es decir, ha de generar
un rendimiento socia. Se rediza dentro de una organizacion socid del trabgo. Ad, d trabgo
improductivo no incrementa las posibilidades dd plexo instrumental que condtituye la economia
Tenemos, por lo tanto, dos eementos @ subjetivo que implica a la persona que gerce su
actividad y d objetivo que implicad &mbito de medios o instrumentos laborales”.

Edtas dos dimensiones que distinguimos en d trabgjo tienen una relacion problemética
Exige una tensgon entre la creetividad persona, de un lado, y la homogeneizacion que implican la
competenciay la divison del trabgo, del otro. Muchas veces no aparece clara la relacion: no se
sabe 9 e trabga para vivir o se vive para trabgar. Eta tension fue ya reconocida por
Aristételes. En la Politica diferencia entre dos actividades: la economia y la crematistice’. La
primera se desarrolla en d seno de la familia y tiene como objetivo la provisén de las
necesidades. Es la actividad donde domina € vaor de uso y esta ddimitada por su fin que es la
satisfaccion de las necesidades. Corresponde a la dimension subjetiva ddl trabgjo. En cambio, la
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crematistica se basa en la adquisicion de bienes por d intercambio. Domina d vaor de cambio y
su relacion con la economia de la casa es conflictiva

Arigtételes distingue dos posibilidades: cojamos € caso dd uso de un zapato. Este zapato
tiene un primer uso con su utilizacion. Pero también se puede intercambiar para conseguir otros
bienes. Ad, d zgpato tiene su vaor de uso como cazado y su vaor de cambio en € intercambio.
S la persona que lo intercambia, sefida Aristételes, busca cubrir sus necesidades, esta
subordinada a la economia, 1o cual es correcto. En cambio -segunda posibilidad-, s se vende
para buscar un beneficio, € fin de mismo es € dinero y no esta relacionado con la economia
Aparece d mundo de la crematistica, € sentido objetivo de trabgo, en € que, mediante €
comercio, se buscae maximo beneficio.

El planteamiento aristotdlico muestra la tens6n existente: mientras ladivision ddl trabgo se
encamine a desarrollo del hombre, su expansdn estard determinada por la satisfaccion de las
necesidades. En cambio, S prima la maximizacion del beneficio, la organizacion socid dd trabgo
se didoca de su marco humano y se convierte en una actividad sin fin. Ganar dinero se convierte
en un fin en s mismo. Pero, como sefida Aristételes con € gemplo dd zapato, € intercambio
incrementa las posibilidades de satisfaccion. Por o tanto, S hay una poblacion creciente se
impone ladivison dd trabgjo. Es decir, de suyo, € sentido objetivo del trabgjo, 0 sea, la division
socid dd trabgo, permite y es causa del desarrollo humano; pero, en segundo lugar, esta
organizacion socia corre d peigro de desvincularse de su marco humano: la persona.

Teniendo en cuenta esta Situacion vamos a desarrollar dos puntos: 1) La importancia
socid de los mercados. Vamos a mostrar en @ siguiente gpartado cdmo la divison dd trabgo
pauta € comportamiento de las personas y adquiere un papel indituciona. 2) La tenson actua
entre d desarrollo subjetivo de la personay latendencia homogeneizante del mercado.

2. Ladivison del trabajo como ingtitucion

El estudio del sstema socid y su ordenacion en indituciones parte de la accion individua
en su agpecto primario: la convivencia. El andiss de lainteraccion de los individuos como base de
las indtituciones tiene dos momentos condtitutivos: € primer aspecto, la satisfaccion de las
necesidades; € segundo, la estabilizacion del comportamiento.

Primer congtituyente: la satisfaccién de las necesidades

El estudio de las ingtituciones parte del primer trabgjo redizado por B. Madinowski®. La
goroximacion a las indituciones la rediza basando su diversdad en la satifaccion de las
necesdades fundamentades del hombre. Necesdades como dimentacion, reproduccion,
seguridad, higiene, crecimiento,.... todas dlas se relacionan con la pertenencia de la persona a la
especie humana. Una persona no puede dgar de proveer sus necesidades basicas, S quiere

3Ver B. Malinowski, Una teoria cientifica de la cultura. Editorial Edhasa, Barcelona, 1970. Traduccién de A.
R. Cortézar del original A cientific Theory of Culture and Other Essays (1944).



conservar lavida El éxito de estas ingtituciones vendra medido por € grado de satisfaccion de las
necesidades. Este éxito permite € desarrollo y surgimiento de nuevas necesidades que, a su vez,
originan indituciones auxiliares. Adl, las indtituciones se coordinan para la satisfaccion de mas de
una satisfaccion alavez. Mdinowski afirma que “laformacion y € mantenimiento de indituciones
auxiliares que coordinan otras es d mgor medio para la satisfaccion smulténea de toda una serie
de necesidades™.

A eda dirmacion de Madinowski le podemos plantear la dguiente objecion: las
necesidades de aimento, cobijo y union sexua se procuran sin necesidad de las ingtituciones. Una
sociedad puede que se congtruya sobre € robo, la pirateria 0 @ saqueo sistematico de los
pueblos vecinos. Por |o tanto, no se puede reducir la explicacion de las indituciones socides ala
satisfaccion de las necesidades.  ¢Qué aportan, en redidad, a la satisfaccion de las necesidades
de los hombres las ingtituciones? ¢Qué rendimiento especid es, pues, € suyo? Las respuestas a
edas preguntas nos introducen en € sguiente congtituyente de las ingituciones.

Segundo constituyente: la estabilizacion del comportamiento

W. Pannenberg desarrolla, basandose en las obras de Parsons® y de P. Berger y Th.
Luckmar?, la importancia que tiene para @ Sstema socid la estabilidad de las ingtituciones. La
causa de la estabilidad de las ingtituciones radica en & comportamiento pautado de las personas.
Parsons centrala cohesion del sstemasocia end rol”. El rol o, mejor dicho, los roles que puede
desempefiar una persona los define, “como € sstema organizado de interaccion entre e ego y €
dter”®. Smultdneamente d rol surgen las expectativas de rol, que “son las expectativas
reciprocas respecto de las acciones mutuas’™®. La caracteristica propia de las ingtituciones es “la
integracion de las expectativas de los actores en un sstema apropiado de roles interactivos que
poseen un patron normativo y compartido de valores™.

En este moddo, las indtituciones congtituyen un sstema integrado donde las expectativas
de los roles estan normadas. Esta norma ha de interpretarse como una estabilizacion reciproca de
la conducta. Esta conducta se convierte en habito. Sefidan P. Berger y Th. Luckman a respecto:
“dede eda perspectiva, se llega Sempre a una indituciondizacion dli donde los habitos
comportamentales de una multiplicidad de individuos se coordinan entre si en un modo tipico y
congtante’™!. Para explicar este proceso, Pannenberg tiliza € siguiente gemplo tomado de
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®Ver T. Parsons, Hacia una Teoria General dela Accion. Editorial Kapelusz, Buenos Aires, 1968. Traduccion
del origina Towards a General Theory of Action. Harper & Row, New Y ork, 1962.

6 Ver P. Berger y T. H. Luckman, La construccién social de la realidad. Amorrortu editores. Buenos Aires,
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Berger y Luckmann: “Sean dos individuos, A y B. A obsarva la conducta de B. Atribuye
motivaciones a las acciones de B, y a la visda de las repeticiones de esas acciones, tipifica los
motivos como recurrentes. Lo mismo ocurre con A respecto de B. Esto quiere decir que A y B
empiezan ainterpretar roles de caraa otro™.

Con esta concepcion de expectativa se puede explicar € origen de la division dd trabgo,
base del progreso econdmico. La divison dd trabgo es una expectativa de rol. ES un caso
particular, de gran importancia, del proceso de indituciondizacion. La divison del trabgo es un
rol en cuanto permite especidizarse en una tarea, esperando € intercambio de los bienes
producidos por cada uno. Es decir, la dimension objetiva del trabajo es el medio social para
la dimension subjetiva. En esta posibilidad de intercambio se basa la economia de mercado;
edta tipificacion de la esperanza en € intercambio se basa en que la divison dd trabgo se ha
normaizado, se hainditucionaizado.

Pannenberg destaca la importancia de la divison de trabgo en d proceso generd de
interaccion. En su andisis de las didtintas teorias sobre | as indtituciones destaca la importancia que
en la obra de Gehlen, principdmente en Urmensch und Spatkultur®®, se da a la divison dd
trabgo como determinante de la duracion y la resstencia d tiempo de las indtituciones. ¢En qué
basa esta afirmacion? En la satisfaccion de las necesidades basicas que estén en la base de la
formacion de las indituciones. Afirma “tdes necesidades dan lugar a que € proceso de
habitualizacion de las acciones dé inmediatamente paso ala cooperacion en ladivison de trabgo,
dirigida a objeto de satisfacerlas™®. He agui un demento fundamental: las personas perciben
gue si colaboran entre si pueden obtener beneficios mutuos.

En otras paabras, d hombre interpone entre sus necesdades y su satisfaccion la
organizacion socia de trabgo. Nos sitta € vaor de cambio del trabgjo (aspecto objetivo) en su
relacion entre una cosa externay su conveniencia con un fin humano (aspecto subjetivo). Es decir,
el mercado de trabgo es una rdacién de hombre con d mundo en € que actla. Pero esta
relacion hombre-mundo para la satisfaccion de necesidades no se reduce a estimulo-respuesta.
Un animd, cuando tiene hambre, busca comiday, S se e ofrece comida, la engulle. Se mueve en
un medio de estimulos que desencadena sus respuestas. Es curioso que de los animaes digamos
gue tienen medio ambiente y reservemos la paabra mundo para d hombre. De esta manera,
gparece ago privaivo dd hombre respecto de los animdes la forma de satisfacer las
necesidades. El animd eda ligado a sus necesdades. Vive inmerso en € determinismo del
estimulo.

En cambio, como sefida A. Millan-Pudlles en su libro Economia y Libertad™, & hombre
esta ob-ligado a satisfacerlas. La economia es € artificio creado por € hombre para atender a
sus necesdades. En vez de rdacionarse de una forma de directa con dlas, d igud que los
animales, es decir, en vez de ligarse, introduce por medio d mundo objetivo dd trabgjo. El
hombre estd ob-ligado a satisfacerlas; introduce entre sus necesidades y su satisfaccion € trabgo
como medio mundand. En estarelacion € ob implica la capacidad de trascender |as necesidades
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—sn dgar de tenerlas-, ya que implica la capacidad de crear nuevas formas de satisfacerlas,
implica las dimensiones superiores de la vida dd hombre: por una parte, la légicade raciocinio y
dd proyecto, y por laotra, laposhilidad y € riesgo de eegir.

3. El aspecto subjetivo dd trabajo.

El trabgo adquiere su pleno desarrollo socia cuando adquiere un  sentido objetivo. El
término inditucion designa, desde E. Durkheim, los modos de conducta establecidos por la
sociedad e introducidos en la vida sociad que estén ya dados de antemano a la vida de cada
individuo como estructuras. Ta como afirma José Antonio Marinaen Etica para Naufragos',
cada cultura transmite unos deberes y 1o hace a través de las indtituciones socidizadoras. La
estructura de estos deberes no es un modelo menta para usar, Sino un modelo para realizar. Da
la impresion de que muchas normas son resimenes contundentes de soluciones a problemas. Es
por estarazon por la que se sente € mercado como unaimposicion.

Pero esto no ocurre solamente con e mercado. Cuaquier ingtitucion se percibe como
peso de |o pretérito, como soluciones a problemas pasados que ya no tienen poder resolutivo. Y
s plantea d problema sguiente por un lado s ve en las indituciones y en la cultura la
preeminencia de la sociedad sobre € individuo; por otro lado, se ve conflictivo como € individuo
puede crear y transformar las indtituciones.

En € estudio de las indtituciones existen estas dos corrientes. La primera consste en
considerar a la sociedad como superior a la persona. Se ve en la sociedad la superioridad de la
naturaleza humana sobre € individuo particular. La sociedad adquiere sustancia d precio de
hacer desaparecer a los individuos con sus caracteristicas persondes. Las personas, como
individuos, son absolutamente intercambiables. Todo lo personal desaparece bagjo la superioridad
de la naturaleza humana. La segunda corriente se centra en reducir las indtituciones a la
actividad singular de las personas. Las indituciones son consideradas un producto de la accion
humana

Ambas posiciones tienen dgo de verdad. La primera pone de relieve d caracter
trascendente de las ingtituciones. Ninguna ingtitucion ha sido creada por un individuo y las
indtituciones sobreviven a los individuos. Pero esta postura tiene un precio atismo: la persona
desgparece. Sin las personas, ¢cOmo explicar € origen, continuidad y transformacion de las
ingtituciones? Es necesario € segundo enfoque para explicar |as ingtituciones como piezas bésicas
de la accion humana.

Necestamos los dos enfoques para entender € dinamismo dd trabgo humano. El primer
enfoque manifiesta la importancia del aspecto objetivo del trabgo basado en estructuras de
mercado ya consolidadas; estructuras que tienden a perpetuarse. Son las empresas que tienen una
cuota de mercado y quieren mantener su Situacion ofreciendo un producto competitivo. Dentro
del proceso de mercado, este primer enfoque representa la tendencia ala homogeneizacion de los
bienes; a la competencia mediante la reduccion de los costes. El segundo enfoque manifiesta las
dificultades de innovar en @ trabgo; de introducir o desarrollar un nuevo producto, servicio,

®Ver J. A. Marina Etica para Naufragos Editorial Anagrama, Barcelona, 1995, pag. 53.



organizacion empresarid, etc. Este segundo enfoque representa la tendencia a la innovacion y €
aspecto subjetivo dd trabgo. Ambas tendencias engloban diversos fendmenos que podemos
representar de lasguiente manera:

HOMOGENIZACION VARIACION
Satisfaccion de necesidades Necesidad de redlizacion
La sociedad Lapersona
Tendenciaala produccion en serie Tendenciaalainnovacion
Divisgon socid dd trabgo Laredizacion persond en d trabgo
Laseguridad El riesgo
Sentido objetivo del trabgo Sentido subjetivo dd trabgo

Vamos aintroducir € concepto de “tolerancia dd mercado” para andizar la tensién entre
homogeneidad y variacion en que convergen en las fuerzas dd mercado. Para comprender estas
dos tendencias, vamos a Situarnos, otra vez, en d ambito de la accidén humana, ambito en & que
las dos tendencias se manifiestan. Toda persona se encuentra con unas relacionas econdémicas
dadas sobre las que tiene que desarrollar su actividad. Nos encontramos con e mercado como
ingtitucion en sus vertientes: en un primer lugar, nos gparece € mercado como ago dado, como
una tradicion en su sentido peyorativo. Es la forma, nos guste 0 no, en la que las generaciones
pasadas han pautado su comportamiento para satisfacer sus neces dades.

Enseguida congtatamos que son relaciones socides, es decir, que no hay ninguna
necesidad, ningin determinismo, para que la produccion sga esas pautas. Eslainerciade sstema
gue tenemos que superar. Se nos llena la cabeza de nuevas formas de organizacion que nos
parecen mas raciondes y €icientes. Pero, en segundo lugar, las ingtituciones, las tradiciones son
las formas de acceso a la redidad que las generaciones pasadas legan a las venideras. La
tradicion es una entrega de modos de estar en la redidad. Etimoldgicamente tradicion es
paradosis, traditio, cuyo significado es entrega. Asi como por la entrega las caracterigticas fisicas
se trangmiten genéticamente, lo radicamente humano, es decir, las formas de estar en d mundo s
entregan en tradicion. El mundo vital es construccidon con ladrillos que legan las generaciones
pasadas. Puede que se hagan nuevas construcciones pero los materiales los encontramos en la
tranamision socid.

4. Conclusion

De esta manera se manifiestan las dos tendencias del mercado. En € aspecto objetivo se
ve la preeminencia socid del mercado sobre € individuo. Pero el mercado como institucién,
como tradicion entregada, ha de estar subordinado al desarrollo personal (aspecto
subjetivo). Estos dos aspectos tensan las relaciones laboraes y determinan “la tolerancia dd
mercado” de trabgo. S se pierde e fundamento humano del trabajo, € mercado
despersonaliza al hombre y se convierte en un fin en si mismo. Y en el otro extremo, si se



pierde la dimension social del trabajo, se perdera su posibilidad de servicio. Ambas
tendencias no garantizan cud de ambas dominard. Simplemente nos marca e campo de accion
donde toda persona deber asumir su responsabilidad.



