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Resumo

Este texto é composto de trés partes. A primeira procura descrever o fio do percurso das profissdes
livres, que vai das corporagdes as modernas Ordens. Tentar-se-a4 mostrar como nelas, desde outrora, se
procuram conjugar responsabilidades éticas, técnicas e profissionais. Na segunda parte, sdo descritos os
tracos bésicos e o conteido de um curso (obrigatorio) de formacdo em “Etica e Deontologia
Profissiona”, ministrado aos candidatos ao ingresso na Ordem dos Engenheiros em Portugal. Na
terceira parte, serdo expostos os resultados de um estudo empirico incidente sobre os engenheiros que
participaram no primeiro curso. Um dos dados porventura mais relevantes € o de que estes profissionais
em inicio de carreira perfilnam o que pode ser designado por “pessmismo ético’: apesar de
considerarem eticamente inaceitdvelis 23 comportamentos que Ihes s&o mencionados, percepcionam
gue eles ocorrem com bastante frequéncia nas organizagoes.



“A engenharia é a profissdo mais numerosa, e afecta a maior parte de ndés em muitas areas
das nossas vidas. A competéncia da méo de um cirurgido afecta um paciente de cada vez;
[mas] o juizo/parecer de um engenheiro pode influenciar milhares de vidas de uma s6 vez”
(Martin & Schinzinger, 1996, p. 13).

“Um curso de ética na engenharia ndo diz respeito a pregagdo de virtudes, no sentido de que
os individuos imorais ou amorais venham a adoptar um conjunto estabelecido de crengas. E,
antes, um meio para incrementar a capacidade dos engenheiros, gestores, cidaddos e outras
pessoas no sentido de, responsavelmente, se defrontarem com assuntos morais suscitados
pela actividade tecnol6gica’ (Martin & Schinzinger, 1996, p. 15).

1. Introducéo

A Ordem do Engenheiros Portuguesa (Regido Sul) passou a exigir aos candidatos a novos membros a
frequéncia obrigatria, com aproveitamento, de um “curso de formagcdo em ética e deontologia
profissiona”. Esta nova obrigacdo, embora ja implicita nos seus Estatutos, pode suscitar surpresa aos
mais incautos. Todavia, mais do que uma novidade, ela traduz o retomar de uma tradicdo antiga,
secular, em que o profissional e 0 moral eram visto como insepardvels. Uma tradicdo com raizes nas
corporagoes da |dade Média, como se vera neste texto.

E nosso intuito estabelecer uma ponte histérica com a génese dessa tradicdo, de modo a compreender
como o exercicio responsavel das profissdes representa uma preocupacao que as sociedades, o Estado e
0s proéprios profissionais desde hd muito perfilham — na senda da ideia de que, se assm néo for, 0
interesse publico fica hipotecado, e o reconhecimento social e publico da propria actividade dos
profissionais sera deficitario e conducente ao declinio da suarelevancia.

Comecaremos por acompanhar o fio das profissdes livres, que vai das corporagdes as modernas ordens,
de modo a mostrar como, nas profisses liberais, as garantias morais e técnicas se ligam de modo
duradouro a sua funcdo socia. Cotegjaremos depois o papel e finalidades das ordens e dos antigos
grémios (ou corporagdes), de modo a salientar o nlcleo duro das suas responsabilidades sociais, que
ndo se esgotam no saber profissional. Faremos entdo luz sobre a estrutura e contelldo do curso em
“Etica e Deontologia Profissional”, cuja frequéncia e aprovagio passaram a ser condicdes de ingresso
na Ordem dos Engenheiros — e, por isso, condi¢cdo de exercicio da actividade profissional. Finalmente,
daremos conta dos resultados de um estudo empirico realizado com os participantes no primeiro curso.
No seu ambito, duas areas fundamentais serdo sublinhadas: (a) as percepcdes dos engenheiros acerca
da frequéncia com que certos comportamentos ocorrem nas organizacbes versus as suas opinides



acerca do grau em que consideram tais condutas como (ndo) éticas; (b) comparacdo entre estas opinides
antes e depois do curso.

2. Das Corporagdes as Ordens

A Ordem dos engenheiros (como a dos médicos ou advogados) pode ser vista como tendo origem na
Idade Média. Essa é também a tese que presidiu a organizacdo e publicacdo da colectanea historica
sobre As corporacfes dos oficios mecanicos de que o Bacharel em Direito FranzPaul de Almeida
Langhan (1943) se encarregou. No seu prefacio, o Prof. Doutor Marcello Caetano, depois de referir que
a obra é essencialmente constituida pelos regimentos dos diversos oficios e seus acrescentamentos, e
de nos dizer que cada profissdo formava, no concelho, uma unidade orgéanica, regida por leis proprias
aplicadas por autoridades também proprias sob a fiscalizacdo e superintendéncia das autoridades
municipais, salienta o fundamental a respeito da matéria do regimento do oficio:

“As normas privativas da profissio referiam-se & técnica do seu exercicio. A moral socia e a disciplina interna do seu

desempenho, ao exame dos candidatos a mestres, ainstitui¢éo das autoridades e a discriminagéo dos seus deveres.” (p. XI1).

E verdade que podemos olhar para a organizagdo dos mesteres apenas sob o ponto de vista
exclusivamente profissional, que era o dos regimentos. Mas um olhar mais atento levar- nos-a a indagar
se, a par desta organizagéo e porventura anterior a ela, ndo teriam as diversas profissdes da cidade
criado associagdes de assisténcia e socorro mutuo (as confrarias dos mesteres) mediante um pacto
nascido da vontade dos mesteirais— 0 compromisso. Marcello Caetano diz que ndo encontramos tragos
de compromissos constitutivos de confrarias religiosas de mesteirais, anteriores ao século XVI. Mas
ndo temos davidas de que existiu uma actividade associativa, com fins de gjuda muitua, muito embora
ndo corresponda precisamente ao tipo de irmandade que s6 mais tarde se vé surgir. Confraria era, na
|dade-Média, qualquer associacdo formada por homens livres para se ajudarem mutuamente nos
dominios material e espiritual — tratando-se como irmaos. Os poucos compromissos dos séculos Xl e
X1V conhecidos permitem esta latitude do conceito (Langhan, 1943, p. XXXII).

Em suma, tudo faz crer que, desde cedo, as afinidades naturais da profisséo levaram osoficiais a firmar
entre s um sdlido pacto de assisténcia mutua e de defesa comum. Desse pacto técito de estreito
entendimento, nasceriam as primeiras autoridades corporativas (ainda ndo reconhecidas oficialmente
pela cidade) e aregra do arruamento, velha usanga que s6 mais tarde os municipios tornaram obrigagéo
legal, por os interesses dos mesteirais coincidirem com a vantagem da facil fiscalizagdo publica:

“Na mesma rua vigiavam-se uns aos outros os oficiais do mesmo oficio, ndo fosse algum praticar acto de concorréncia

desleal ou infringir asregras tradicionais; o consumidor, vindo muitas vezes dos arredores e sublrbios a cidade, sabia aonde
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se dirigir para encontrar os mesteres de que precisava; ai estavam todos, ou a maioria, dos praticantes do mester, a viver
intimamente, casa com casa, numa vizinhanga que mais comum tornava a mentalidade, as maneiras, 0s processos da
profissdo. Nao podia assim ser indiferente a cada qual a sorte dos restantes. Que houvesse invejas, rivalidades, ddios até,
entre eles, ndo ha que duvidar: é a condi¢gdo humana, e tanto mais quanto maior a privanga dos homens. Mas quando um
deles caia doente, ou por azar |he entrava a miséria em casa, compadeciamse os coragdes dos outros. A solidariedade

profissional nasceu cedo, e dela sairam os hospitais dos oficios” (Langhan, 1943, p. XXXII1).

E verdade que o oficio, de uma so profissio ou de vérias associadas, era o grémio ou corporagdo. Mas
também ndo é menos verdade que de uma solidariedade puramente profissional nasceu o espirito de
auxilio mdtuo dos oficiais — a arbitragem corporativa, a assisténcia na doenca, velhice, invalidez e
pobreza, a velada, o acompanhamento, os sufrégios depois da morte. Era necesséria uma casa comum:
de comego ndo se juntaram numa ermida ou numa igreja, mas antes num hospital, onde, ao lado das
salas destinadas a albergaria e hospicio, estava a casa dos consistorios ou cabidos. Um santo, em geral,
os protegia. Quando o oficio aparecia em publico, nomeadamente nas procissoes da cidade, a imagem
do padroeiro vinha a individualizé lo pintada numa bandeira. Nas procissdes aparecem, desde a maior
antiguidade, os oficios — ndo as confrarias: era a profissdo que irmanava os trabalhadores e os reunia
periodicamente em jantares de confraternizagao.

Aligs, Marcello Caetano faz também notar que se a associagcdo natural dos mesteirais tomou mais
acentuada coloragdo religiosa, foi, porventura, porque a conversao dos judeus (entre os quais havia
muitos oficiais mecanicos) o permitiu, e assm convinha aos cristdos novos:

“Queremos dizer com isto apenas que, ao contrério do que aconteceu na Europa medieval com outras corporaces
[incluindo as Universidades: uma corporagdo de estudiosos, empenhados no que na | dade M édia se denominava “ Studium”]
nascidas ou acolhidas no grémio da Igreja, sob jurisdicdo eclesiastica e regidas pelo Direito canonico, estas formaram-se
principalmente sob influéncia da solidariedade profissional e das necessidades colectivas dos mesteirais, por espontanea
elaboracdo, facilitada decerto pelo exemplo e experiéncia dos outros paises, e cristalizada nos hospitais.” (Caetano, in

Langhan, 1943, XXXV 111-XXXIX)

Acresce gque ha diferenca entre regimento e compromisso. O primeiro € um regulamento imposto, um
conjunto de normas obrigatorias que pauta o desempenho de um cargo ou o exercicio de uma profissao;
enguanto o compromisso € um acordo de vontades livremente deliberado pelos interessados. Ao

regimento do oficio, confirmado pela Coroa ou aprovado pela Camara, nenhum profissional se poderia
eximir, sob pena de graves sangdes, e ndo estava na médo dos mesteirais modifica 0. O compromisso da
confraria, acto voluntario a que o Poder era inicialmente estranho, dependia em principio da vontade
dos confrades, sendo facultativa a adesdo dos novos mesteirais as clausulas.



Como ficou dito, cremos — insiste Marcello Caetano — que as nossas confrarias medievais dos mesteres
ndo seriam mais do que um aspecto associativo da vida dos oficios. Eram inicidlmente laicas, assentes
no pacto técito de solidariedade e gjuda mutua, e tinham, em geral, por centro o hospital. As primeiras
normas que as regeram foram consuetudindrias, traduzidas talvez doutras cidades por mestres vigjados,
ou geradas pelas solucdes naturalmente decorrentes das necessidades da vida. Depois, nas reunifes
frequentes do oficio, iam-se tornando deliberagBes que todos se comprometiam a observar. E o
compromisso, confiado primeiro a meméria dos homens, mas do qual, mais tarde, se comecam a tomar
apontamentos. No capitulo referente & Bandeira de S. José encontrase neste volume transcrita uma
copia do compromisso, pelo qual os carpinteiros e pedreiros resolveram, em 1501, disciplinar a
profissdo. O compromisso tornou-se regimento pela confirmacdo régia e passou, assm, a ser
imodificavel por simples vontade dos mesteirais (pp. XXXIX-XL)

Esta distingdo entre regimento e compromisso parece hoje apropriada para distinguir o que poderiamos
denominar obrigacbes minimas estatutarias e 0s compromissos que os membros da ordem poderdo
voluntariamente assumir para dar a profissdo um estatuto de exceléncia, exigéncias minimas da
profissdio e compromisso de melhorar e impor a S§ mesmos novos e voluntarios compromissos,
adaptados as novas realidades e desafios do nosso tempo.

Tera, por isso, razdo Marcello Caetano para afirmar que, mais que formular juizos sobre os beneficios
da organizacdo corporativa, 0 que importa é o esforco por conhecer melhor o que foram as nossas
instituicOes profissionais. 1sto implica, antes de mais, que as institui¢des e os factos sejam considerados
no ambiente social e espiritual do tempo em que existiram ou se produziram. Ora, olhadas assim, 0 que
mais impressiona é o espectécul o de continuidade através dos séculos: a evolucdo lenta e natural que os
oficios, as bandeiras e as suas institui¢cdes representativas nos oferecem, sem transformagdes bruscas:

“As proéprias reformas de 1539 e de 1771 sdo meros ajustamentos do Direito ao que ja de facto estava indicado. As coisas
encadeiam-se numa sucessdo |égica e oportuna: surgem quando tém de surgir, desaparecem quando findou a sua missao.
Em tais circunstancias, em que o capricho e a ideologia dos governantes, ou as ambig¢des dos aventureiros, desempenham
téo pequeno papel, se as instituicbes humanas duram, é porque serviram. As crises foram a contraprova desta utilidade.
Apobs o terramoto, por exemplo, parecia que tudo se perdia: e, afinal, irrompeu uma nova vida.” (Langhan, 1943, p.

LXXIV).
3. Papdl efinalidades

A andlise das ingtitui¢des e da ideias econdmicas da |dade Média requereria o esforco de investigadores
gue fossem ao mesmo tempo historiadores e juristas — e sao poucas as pessoas que relinem ambas as
condicBes. Por isso, 0s grémios ou corporagdes (a ideia econdmica mais importante da Idade Média)
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foram objecto de estudo insuficiente. H& alguns trabal hos incidentes sobre o que foram os grémios de
determinados tempos e cidades, mas nd h& nenhum sobre as ideias que inspiraram a organizacdo
gremial, e a finalidade que esta perseguia. A opinido que parece mais provavel sobre estas matérias
(Beltran, 1989, pp. 8-9) é a de que 0s grémios ou corporacdes constituiam uma tentativa de organizar a
vida industrial ou artesd com a finalidade de manter a propriedade privada e a liberdade
econdémica. Dizemos avida industrial, porque a agricultura e o comércio raramente formaram grémios.
Os mestres artesdos, em cada cidade, agrupavam-se num grémio. Cada mestre conservava a sua
independéncia econdmica, pois trabalhava com o0s seus instrumentos e capital préprios, e em
concorréncia com os outros. Estava, porém, submetido a algumas limitacdes:

N&o se podia exercer o oficio sem antes ter demonstrado capacidade por meio de exames
celebrados perante o grémio.

O grémio ou corporagdo regulava e vigiava a actuacdo dos seus membros com a finalidade
principa de que ndo fizessem uma concorréncia ruinosa que eliminasse alguns deles em beneficio
dos outros.

O grémio ou corporacao tinha outras funcdes: organizar o ensino profissional e o que, actualmente,
se chamam seguros sociais, mas estes tinham carécter acessorio — as essenciais eram as duas
indicadas.

Os trabalhadores ou artesdos de cada profissdo dividiamse em trés grupos. aprendizes, oficiais e
mestres. Para passar de um a outro, necessitava-se geramente de um certo nimero de horas de trabaho
e de obter aprovacd num exame. SO 0s mestres formavam o grémio e tinham oficina propria. Os
aprendizes e oficiais trabalhavam na oficina de um mestre mediante uma remuneragdo. Eram, pois,
assalariados, embora nos seculos de esplendor gremia tal situagdo fosse transitoria. Na verdade, todos
os aprendizes chegavam normalmente a oficiais, e todos os oficiais a mestres — ndo havendo uma classe
assalariada ou proletéria.

Naturalmente, nem tudo pode ser considerado excelente nas corporacdes. A sua histéria é diferente em
cada pais, mas em todos eles podem ser vislumbrados defeitos. Nascidos nos séculos do feudalismo,
numa sociedade violenta e instavel, ndo puderam escapar totalmente aos seus vicios. E quando a
sociedade se tornou menos violenta e mais estavel, a partir do século XVI, iniciouse, para 0s grémios,
um processo de decadénciaz em gerd restringiu-se 0 nimero de mestres, reservando os lugares
praticamente para os filhos e os genros. Desta forma, conseguiramse vantagens de carécter
monopolista, impedindo-se a ascensdo a mestre a um numero crescente de oficiais, assm se criando
uma classe proletaria — tornando-se os grémios impopulares. Seria esta impopularidade que viria a
determinar, nos séculos XV1I1 e X1X, a sua extingéo.



Mas nem avioléncia e adesordem feudal que acompanharam o seu nascimento, nem a tendéncia para o
monopdlio que ocasionou a sua morte, sGo elementos integrantes da vida dos grémios. Estes foram, na
sua origem, um factor de paz e de ordem social, que nasceu e se desenvolveu sempre na luta contra o
monopdlio dos senhores feudais. E a oposi¢éo a tudo o que tivesse sabor de monopdlio é uma das
preocupacdes econdmicas dominantes nos seculos de esplendor gremial.

4. Virtualidadesdas“ Ordens’

A nossa histéria recente pode levar-nos ao equivoco de identificar Ordem com simples direito
corporativo, ou mesmo com fascismo. Mas 0 essencial ndo deve ser obnubilado pelo acessorio: as
vestes juridicas e politicas proprias de uma época podem induzir interpretaces erradas que a reaidade
ndo autoriza. Do que importa dar conta é da ja mencionada continuidade, sendo que estaseligaaideia
de auto-regulagdo, autocontrole. E isso que explica que, mesmo no anterior regime portugués (1926-
1974), o sindicato de profissdes cujo objectivo tivesse interesse geral relevante exigia, para o seu
exercicio, preparacdo universitaria — e implicava a elaboracéo de preceitos deontol 6gicos especificos
acompanhados de uma estrutura disciplinar autonoma.

N&o se deve confundir o espirito corporativo com o primado dos interesses corporativos. Na verdade, a
diversidade de interesses é real, e ndo pode negar-se a legitimidade dos interesses de profissionais ou
de classe — tém € que respeitar 0 interesse geral, isto é concorrer para 0 bem comum. O que,

evidentemente, ndo ocorre quando se forja uma economia de interesses que mina o Estado e a
Economia de Mercado! O que verdadeiramente estd em causa ndo € acabar com 0 jogo de interesses —
mas antes impelir os profissionais para o respeito pelas regras de jogo de um Estado de Direito, tarefa
facilitada quando os interesses de classe e profissionais estdo enquadrados por uma “Ordem” que
obriga os seus membros a contencdo e promove a respectiva melhoria profissiona e humana.

Ora, num tempo em que se torna imperioso reestruturar o Estado — redimensionando-o e procedendo a
sua transformacgdo de produtor de bens e servicos em entidade reguladora e fiscalizadora — ganham
forca os papéis de instituicdes como as “Ordens’, que pressupdem justamente esta fungdo auto-
reguladora, tornando o Estado supletivo. Parafraseando Rui Machete (2002, p. 32), “a reestruturacéo do
Estado passa, em medida aprecidvel e mutatis mutandis, por aplicar as técnicas de regulacdo aos
grandes servicos publicos, aos grandes servicos ou sistemas de carécter social, abandonando
progressivamente o Estado a sua actividade como produtor de bens e de servigos para passar a uma
tarefa de orientacdo e de fiscalizagdo, preservando, todavia, as suas capacidades de intervencéo
supletiva.”



A funcdo das Ordens redobra assim de interesse — ndo sO nNoO que respeita ao exercicio da profissdo
propriamente dito, mas também no que concerne a outras fungdes de que depende o exercicio
responsavel da profissdo, as suas fungdes sociais. Dai que as ordens cada vez mais se preocupem, a
montante, com a qualidade cientifica dos cursos e, por outro, com 0s aspectos éticos, de seguro e
previdéncia, retomando assim o nucleo da sua esséncia

Enfim, podemos dizer que o “espirito” que preside as “Ordens’, embora numa primeira fase limitado
aos que tinham preparacdo universitéria, tenderd a alargar-se — numa sociedade que se quer que sgja
“do conhecimento” — a um crescente nimero de profissdes, como ja estamos a assistir. SO assim se fard
evoluir o esgotado modelo do Estado-Providéncia para um novo paradigma das rel acfes entre Estado e
Sociedade — assente em menos Estado, mas, sobretudo, em um outro Estado, que ndo insista no
equivoco de tentar livrar-nos das nossas responsabilidades presentes e futuras, sgjam elas profissionais,
éticas ou sociais.

E, porventura, dentro desta |dgica estruturante que as accdes de formagio sobre ética e deontologia
deverdo inserir-se: a afirmagdo dos principios da liberdade, das responsabilidades individual e social —
assim construindo, em alicerces solidos, o futuro de uma profissdo que se quer de notéria utilidade
publica.

5. A Ordem dos Engenheir os em Portugal

A Ordem dos Engenheiros foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 27 288, de 24/11/1936. Nele j& se
determina a filiagdo obrigatoria, prevista no art. 41.° do Estatuto do Trabalho Nacional, por ser
manifesto que os principais objectivos da Ordem s6 podem alcancar-se, e sO se compreendem, com a
obrigatoriedade da filiagdo de todos os que exercem a profissdo. Mais se diz que o prestigio de que
deve ser sempre rodeada uma profissio como a dos engenheiros, e o papel de grande responsabilidade
gue ela desempenha perante a Nacdo, exigem as maiores garantias morais e técnicas. A funcéo
cultural da Ordem merece também interesse particular. No campo espiritual e cientifico, no dominio
das aplicacdes técnicas, a ordem dos Engenheiros fica reservada uma funcéo utilissima, como centro
impulsionador dos estudos e dos progressos da engenharia e do desenvolvimento da preparacéo
profissional dos seus membros. Finalmente, acentua-se que, através do organismo corporativo assim
congtituido, além da defesa dos interesses profissionais (nos seus aspectos moral, econdmico e social),
resultara a criacdo do necess&rio sistema de previdéncia, o que € um dos importantes objectivos da
organizagdo corporativa.



A ordem viria a ser mais tarde regulada pelo estatuto aprovado pelo Decreto-Lel n.° 40 774, de
08/09/1956, posteriormente alterado pelo Decreto-Lel n.° 48 505, de 24/06/1968. (Machete, 1973, pp.
719-720). JA depois do 25 de Abril, nos termos dos artigos 2° e 3° do Decreto-Lei n.° 460/77, de 7 de
Novembro, o Primeiro-Ministro, por despacho de 15 de Setembro de 1978, declarou de utilidade
publica a Ordem dos Engenheiros (Associacdo Portuguesa de Engenheiros). Declaragdo que sera
mantida no mais recente Decreto-Lei n.°119/92, de 30 de Junho, bem como — embora com os naturais
gjustamentos, decorrentes da necessaria adaptacdo aos novos tempos e novas realidades do anterior
Estatuto da Ordem dos Engenheiros, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 352/81, de 28 de Dezembro — os
principios que presidiram a sua criacdo (em 1936): € uma associacao publica que se ocupa de todos 0s
aspectos inerentes ao exercicio desta profissdo, nomeadamente nos dominios deontologicos e
disciplinar.

Mais se diz que na elaboragdo do novo Estatuto ponderou-se, fundamentalmente, a necessidade de
uma harmoniosa articulacao entre os interesses profissionais dos engenheiros e o interesse publico na
melhoria da sua participa¢do nas respectivas areas de intervengdo, ndo sd no plano técnico, como
também nas vertentes ética e cientifica. Termina a declaragéo dizendo que no novo Estatuto foi também
incluido um conjunto de normas de conduta que constituem um verdadeiro codigo deontoldgico e que
procuram estreitar ainda mais o vinculo que necessariamente se estabelece entre o engenheiro e a
sociedade em que se integra.

Quem sabe ... chegar-se-a a conclusdo de que a verdadeira reforma da educacdo passa por definir
objectivos e métodos rigorosos de avaliagdo das ingtituicdes, professores e cursos! Ou sgja, por definir
condic¢des minimas de qualidade, deixando a sociedade civil organizar-se. O que obrigaria, por certo, o
Estado a considerar, como parceiros, as universidades e as organizagdes de profissionais — neste caso,
as “Ordens’, para a criagdo e honologacdo dos cursos, de forma a ter sempre critérios minimos de
gualidade cientifica, técnica e ética, e a prosseguir finalidades na senda da exceléncia. S6 assim se
dotaria 0 Pais de profissionais selectos e imbuidos de um verdadeiro espirito de solidariedade que,
antes de mais, assenta na assuncdo individua de deveres de cidadania, sgjam eles de natureza
profissional ou humana.

Charles Handy, eminente filosofo social inglés, na linha no seu ultimo livro The Elefant and the Flea
(2002) tem vindo a defender que os sindicatos vao passar a funcionar como associagoes profissionais,
prestando servicos de apoio fiscal e de gestdo de carreiras dos seus associados. E mais um contributo
para a provavel/desgjavel ateracdo substancial no paradigma vigente, de tal modo que o Estado
progressivamente abandone a sua actividade como produtor de bens e de servicos para passar a uma
tarefa de orientagdo e de fiscalizagdo, preservando, todavia, as suas capacidades de intervencéo
supletiva. O que, em Ultima instancia, dgnifica que a reestruturacéo do Estado deve passar, em grande
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medida, pela aplicacdo das técnicas de regulacéo aos grandes servicos publicos ou sistemas de caracter
social.

Ora, esta transformagéo do Estado de produtor de bens e servigos em entidade reguladora aproxima-o,
ainda que num ambito mais geral, dos atributos que estédo delegados nas “Ordens’. O que, por certo,
exigira a valorizacdo das virtudes de uma nova cidadania, ou, como Gertrude Himmelfarb a denomina,
umareligido secular. E esta logica que induz a autora defender que, “nos tempos modernos, a virtude
religiosa da compaixdo transmutouse numa virtude secular e o dever privado tornouse uma
responsabilidade publica. Esta foi a conquista distintiva do Iluminismo inglés — do inglés e ndo do
francés.” (Himmelfarb, 2002, p. 62). Uma cidadania baseada num Estado ndo paternalista, isto é,
“ciente” de que uma sociedade decente ndo se baseia (apenas) em direitos, mas em deveres.

Este seria um Estado que aspira a boa politica — a qual, para 0 nosso Arténio Sérgio, € também uma
arte de emancipar os homens. Parafraseando-o, ele adquiriria o teor de um Estado “dispensavel”:

“estou na crenca de que o grande politico — como o grande pedagogo — € aguele que com a maxima
simplicidade e humildade trabalha constantemente por se tornar dispensavel; que € o que treina 0 povo
para se governar a S mesmo, com 0 minimo de intervencdo de quaisquer politicos.” (Sérgio, 1974, p.
187). Ou, num outro sentido, um Estado “pele” (como diria Ortegay Gasset), que quase ndo se “nota’,
gue quase ndo incomoda, apenas possivel se as pessoas e as suas “ordens’ tomarem boa nota do
cumprimento dos deveres— incluindo o bom governo de st mesmos — e se incomodarem sempre que se
desrespeitam os vaores inerentes a uma vida civilizada. Valores civilizacionais que fazem de cada um
de nos pessoas competentes e educadas, que se sentem bem num clima de cumprimento das regras da
sa concorréncia e num ambiente de lisura das relacfes profissionais e humanas.

6. O curso de formagdo em Etica e Deontologia Profissional

Foi neste quadro de referéncia que definimos a estrutura e o contetido do “curso de formagio em Etica
e Deontologia Profissional”. Ele representa a resposta a uma solicitacdo da Ordem dos Engenheiros,
visando predominantemente os recém licenciados nos varios ramos da Engenharia, que realizam o seu
estagio profissional com vista a admissdo na Ordem — e para a qual a aprovagdo no mencionado curso é
condicdo sine qua non. Numa descri¢cdo sucinta, 0 curso engloba trés partes, cada uma mnistrada em
duas horas. A primeira parte destina-se a definir e clarificar as grandes linhas definidoras de uma
sociedade livre e aberta, na qual os seus membros actuam responsavelmente tendo em vista o respeito
pelo outro e a readlizagdo competente da sua actividade profissional. Os temas focados estdo expostos
no quadro 1.
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Quadro 1— Temas constantes da primeira parte do curso

Tema

Breve descricdo

Etica e economia de mercado
Inteligentes e “ espertinhos’
Vaoresefins

A éticaenquanto relagdo do

individuo consigo mesmo

Etica dos “minimos’ e éticados
“maximos”

Eticada“primeira’ pessoa e ética
da“terceira’ pessoa

Como as pessoas boas tomam
decisbes dificeis

Juizos e decisdes

Liberdade e Bem

Cadigos de conduta, rectidéo
moral e competéncia profissional

Em gue medida o bom funcionamento da economia de mercado pressupde um
adequado enquadramento institucional, juridico e ético.

Contraste entre a actuagdo (inteligente) assente no respeito pelas regrasdo jogo e a
actuacao dos “ espertinhos” que se julgam acima dessas regras.

Distingéo entre valores como fins em si mesmos e como condi¢ao para a prossecucao
de uma pluralidade de fins concretos.

Em sentido restrito, a ética diz respeito, antes de mais, arelagéo comigo mesmo, com
a minha consciéncia.

Parte-se da maxima “fazer o bem” e “evitar o mal” paraexplicar as virtualidades da
distingado entre ética de exceléncia (ou de virtudes) e uma ética minima obrigatoria.

Reflexdo sobre a moralidade das actuacOes adois niveis: (1) o efeito de uma dada
accao sobre 0 meu desenvolvimento pessoal, o tipo de pessoa que eu quero ser; (2) a
avaliacdo da accdo a partir de um observador imparcial — umaterceira pessoa— que
ajuizaapartir defora

Mostrar que os verdadeiros problemas com que se debate o0 cidaddo comum ndo séo
tanto entre o bem e o mal, mas escol has entre dois (ou mais) bens (e.g., justicavs.
compaix&o, individuo vs. comunidade).

Qual quer decisdo implicaaconsideracdo de varios aspectos do problema que devem
ser tomados em consideracdo e valorados. O aspecto ético é apenas um deles que
requer um juizo moral —mas todos os aspectos e juizos (financeiro, econémico e
social) devem por igual ser integrados na deciséo.

Contraste entre dois entendimentos de liberdade (Stuart Mill e Tocqueville). O
primeiro vé aliberdade como auséncia de coacgdo e em funcéo dos resultados. O
segundo considera que a liberdade, embora um fim em si mesmo, tem como ultimo
ponto de referéncia o bem: avirtude é alivre escolha do bem.

O cbdigo de conduta é algo que se pode aprender, mas a rectiddo moral e a

competéncia profissional sé se adquirem com muito esforgo e dentro de uma
comunidade de aprendizagem.

A segunda parte enfatiza o grande impacte da engenharia na vida social e econémica, a consequente
suprema relevancia do comportamento responsavel dos engenheiros, os dilemas morais perante 0s
guais se defrontam, os quadros de referéncia que podem gjudalos a decidir responsavelmente perante
tais dilemas, e as virtudes requeridas aos engenheiros — seja enquanto empregados de uma organizag&o,
gestores, dirigentes ou profissionais liberais (i.e., trabahadores por conta propria). A enunciacdo
sucinta dos contelidos esta reflectida no quadro 2.

Quadro 2 - Temas constantes da segunda parte do curso

Tema Breve descricido

O impacte da engenharia nas
sociedades

Seja quando inseridos em organizagdes de maior dimensdo, seja enquanto

trabal hadores independentes, os engenheiros realizam trabalho cujos efeitos séo de
grande monta— para o que se tornafulcral a auto-consciencializagéo e a assungéo de
responsabilidades individuais.

Os dilemas morais Quais as caracteristicas basicas dos dilemas morais, e quais as grandes orientagdes
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éticas (e.g., imperativo categorico, utilitarismo, direitos) que podem ajudar adecidir
mai s responsavel mente perante os dilemas.

Cadigos éticos Como os codigos éticos podem enquadrar a resolugéo de problemas dileméticos,
guais as suas vantagens (e.g., inspiracéo e estimulo para a acgo ética, beneficio da
imagem dos profissionais), e quais as suas limitagdes (e.g., dificuldadeem
acompanhar as mudancas tecnol 6gicas, conflitos entre normas, dificuldades
interpretativas).

Asvirtudes do engenheiro Auto-direccgéo (e.g., auto-compreensdo, coragem e perseveranca, integridade);
orientagdo para o bem geral (e.g., dos clientes e da sociedade em geral), trabalho em
equipa (e.g., cooperagdo, saber ouvir) e proficiéncia (e.g., competéncia, diligéncia).

O engenheiro enquanto Os deveres dalealdade ao empregador e da confidencialidade (e.g., deinformacéo
empregado de uma organizacdo relevante para o negoécio). Os limites destes dois deveres.

O engenheiro enquanto Principios a observar na promocéo/publicidade das obras e servi¢os prestados.
profissional liberal Algumas regras na determinacgéo de pregos.

O engenheiro enquanto gestor Os factores que, potencia mente, mais provocam erosdo na confianca que os

subordinados projectam sobre 0s seus chefes. O tratamento respeitador e digno dos
seus colaboradores. A justica nos rel acionamentos, nos processos e nos resultados.

O engenheiro enquanto dirigente  Competéncia profissional. Lideranca pelo exemplo. Alcance das finalidades da
empresa sem ferir a dignidade das pessoas. Ajudar as pessoas a serem conscientes
dos motivos que as levam a actuar, e dos efeitos das suas ac¢des sobre osoutros.

Olharesfinais A ética enquanto factor de desenvolvimento e de melhoria do Homem. As pessoas
N80 S30 recursos.

A terceira parte consiste na discussdo de trés casos praticos, em que 0s engenheiros sdo convidados a
analisar o comportamento ético de profissionais — sgja enquanto membros de organizacOes, directores
das mesmas, ou trabalhadores por conta prépria. Os trés casos usados para 0 primeiro curso estéo
expostos em anexo a este texto. Foram redigidos por dois engenheiros seniores, que actuam como
coordenadores e estimuladores da discuss&o.

A literatura que tem servido de base a0 curso — e cuja leitura pelos destinatarios tem sido por nos
estimulada — tem sido a seguinte: Martin & Schinzinger (1996), Ottensmeyer & McCarthy (1996),
Moreira (1996, 1999) Rego (2000a, 2000b). A avaliacado baseia-se num teste escrito, composto de duas
partes (atinentes as duas partes do curso ja mencionadas). A aprovacdo € necessaria para que 0s
estagiarios possam ingressar na Ordem. Até ao momento, foram realizados dois cursos, abarcando
cerca de 220 engenheiros. Nas linhas que se seguem, expdemse os dados de um estudo empirico
realizado com os abrangidos pelo primeiro curso.

7. Um olhar breve sobre o modo o que, na perspectiva dos engenheiros, “ocorre’ e “deveria
ocorrer” nas organizacoes

Com o intuito de detectar a sensibilidade dos engenheiros para as matérias de pendor ético, convidamo-
los a responder a um questionario composto de duas partes, ambas integrando um elenco de 23
comportamentos/situacfes passiveis de ocorréncia na vida organizacional. A recolha foi feita na
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literatura (Reidenbach & Robin, 1990; Ottensmeyer & McCarthy, 1996; Vredenburgh & Brender,
1998; Sommer et al., 2000; Vehovec, 2001) e na nossa experiéncia profissional/organizacional.

Na primeira parte, os inquiridos foram indagados acerca do grau de aceitabilidade ética de tais
comportamentos. Para o efeito, foi-lhes facultada uma escala de sete pontos (1: ‘ha maior parte das
vezes, nao € eticamente aceitavel; 5: “Muitas vezes, é eticamente acdatavel”). Na segunda parte, foram
convidados a assinalar em gue grau, no seu entender, tais ocorréncias se verificavam nas organizagoes
(1: “raramente acontece’; 5: “acontece com muita frequéncia”). Este procedimento foi executado em
dois momentos: antes do inicio do curso, e cerca de 90 dias apds 0 mesmo. Responderam 52 pessoas no
primeiro momento, e 31 no segundo.

O quadro 3 expde, para a média dos 52 respondentes do primeiro momento, a comparagdo entre o grau
de aceitabilidade ética dos comportamentos e 0 grau em que a sua ocorréncia nas organizagoes é
percepcionada. Eis o aspecto fundamental a reter: exceptuando num caso, as pessoas percepcionam gue
as accoes descritas ocorrem com bastante frequéncia nas organizages, embora considerem gue elas
ndo s20 eticamente aceitaveis. Parece, pois, detectar-se um certo “cinismo ético” — isto €, em geral, os
engenheiros inquiridos consideram que “ as organi zagOes Sa0 pouco éticas’.

Nesse mesmo quadro estd exposta a comparacdo entre o grau de aceitabilidade ética dos
comportamentos expressa no primeiro momento € 0 mesmo grau declarado no segundo momento. Eis
trés aspectos dignos de registo: (a) algumas acgdes passam a ser consideradas menos éticas no segundo
momento, mas com outras ocorre 0 oposto; (b) de qualquer modo, existe bastante semelhanca entre as
concepcdes das pessoas antes e depois do curso; (¢) em geral, as acgdes sdo consideradas pouco éticas,
guer antes quer depois do curso.

Quadro 3 — Alguns resultados da pesquisa empirica realizada com os engenheiros que frequentaram o
primeiro curso

Grau de aceitabilidade éticados Aceitabilidade ética das ocorréncias
comportamentos versusgrau em que - comparagao entre as opinides antes
a sua ocorréncia nas organizages é edepoisdo curso
percepcionada
A acgdo é A acgdo ocorre Antesdo Depoisdo
eticamente nas
aceitavel? or ganizacdes? curso curso
1. Utilizar os servicos da organizagdo para uso familiar 1.9 A 3.9* 20 N 1.2+
2. Conceder ofertas/favores em trocade tratamento preferencial 1.3 A 3.8* 13 N 1.0*
3. Aceitar ofertas/favores em troca de tratamento preferencial 13 A 3.7* 13 - 13
4. Paraevitar ser despedido, atribuir a culpa dos erros cometidos 1.1 A 3.0* 1.2 2 2 5
aum colegainocente ’ ’
5. Anunciar como sendo seu o trabalho que foi feito por colegas 11 2 3.3* 11 2 1.8*
6. Entrar em baixa por doenca, de modo ater um diade folga 14 A 3.6* 15 — 15
7. Comprar acgOes da propria empresa servindo-se de 2.0 A 3.4* 23 N 1.6*



10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

informac&o privilegiada (i.e., desconhecida do mercado)

Manter segredo acerca da violagéo das politicas da 2.2 A 3.4* 23 N 1.2%
organizagdo por parte de um colega ’ ’
Paramanter a competitividade da empresa, falsificar 1.2 2 3.3* 1.2 2 15
rel atérios sobre a qualidade dos produtos ’ ’
Recrutar empregados nas empresas con@rrentes parater 2.0 2 3.4* 1.9 - 1.9
acesso a segredos comerciais dessas empresas ’ :
Divulgar informaggo confidencial a entidades exteriores a 1.3 2 2.8* 1.2 2 1.9*
organizacdo ' '
Usar mais tempo do que o necessério pararealizar o trabalho 2.2 2 3.8* 25 N 1.4*
Destruir documentos comprometedores de um colega que 1.7 2 2.7 18 2 1.9
violou ale ' '
Poluir o rio por ter acerteza que ninguém vira a descobrir 11 A2 3.9* 1.1 N 1.0
Vender um produto mais caro ao cliente, mesmo sabendo que 21 A 4.1* 20 N 1.3*
um produto mais barato (da propria empresa) servi-lo-ia ) '
mel hor

Colocar cémaras de video no local de trabalho (sem 2.7 N 2.5 29 N 1.4*

conhecimento dos empregados) para descobrir quem tem
procedido aos roubos ocorridos naempresa

Exigir ao empregado que execute uma actividade ilegal, para 1.8 2 3.3* 1.9 N 1.1*
evitar afaléncia daempresa ’ '
Lancar intencionalmente um falso rumor acerca de um 1.2 A 3.1* —

3 12 = 12
empregado de muito fraco desempenho
Prometer uma promog&o aum empregado paraque ele se 1.5 A 3.8* 15 2 18

empenhe numa dada tarefa importante, sabendo desde jaque a
promessa ndo pode ser cumprida
Pedir sacrificios aos empregados quando a situagdo da 1.6 A 4.4*% 15 2 17

empresa é m4, mas ndo distribuir dividendos quando o
negacio se tornamais rentavel

Um subordinado ndo facultainformagdo ao seu chefe porque 1.9 A 3.7* 18 N 16
receia que isso possa afectar a sua (do subordinado) promogéo ’ ’
Apesar de saber que prejudica a salide da popul agéo com as 15 2 4.3* 14 2 2 0

descargaspoluentes para o rio, o gestor ndo interrompe a
prética, pois os custos s30 elevados e os concorrentes fazem
precisamente 0 mesmo

Fasificar documentos tendo em vistanao ser despedido e, 1.4 A 3.1* 13 2 1.7*
assim, manter o rendimento familiar ) )

* Asduas médias sdo signficativamente diferentes (teste t; p<0.05).

Numa tentativa de sintese dos resultados — cuja generalizagcdo/extrapolacdo, importa reconhecé lo, esta
condicionada pela pequena dimensdo da amostra— pode enunciar-se 0 seguinte:

Globalmente, as pessoas consideram que as 23 ac¢les descritas sdo eticamente inaceitaveis. No
entanto, percepcionam que elas ocorrem com bastante frequéncia nas organizacfes portuguesas.

A accdo que as pessoas consideram eticamente mais aceitavel € ‘Colocar camaras de video no
local de trabalho (sem conhecimento dos empregados) para descobrir quem tem procedido aos
roubos ocorridos na empresa” (2.7 pontos em 5).

As acgbes que os inquiridos consideram mais frequentes nas organi zagoes sao: “Vender um produto
mais caro ao cliente, mesmo sabendo que um produto mais barato (da propria empresa) servi-lo-ia
melhor” (4.1 pontos em 5); “Pedir sacrificios aos empregados quando a situacdo da empresa é ma,
mas ndo distribuir dividendos quando o negécio se torna mais rentavel” (4.4 pontos em 5);
“Apesar de saber que prejudica a salde da populacdo com as descargas poluentes para o rio, 0
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gestor ndo interrompe a prética, pois 0s custos sdo el evados e 0s concor rentes fazem precisamente
0 mesmo” (4.3 pontos em 5).

Depois do curso de formagdo, as pessoas mantém um baixo grau de aceitabilidade ética das accles.
No entanto, parece haver algumas alteragtes: das 23 ac¢les, apenas em 9 o grau de aceitabilidade
aumenta— e em peguenaescala.

8. Uma reflexao final

A formacdo em ética e deontologia profissional dos engenheiros parece representar um retomar de
preocupacdes antigas que as organizagdes mesteirais elucidam eloquentemente. Ela releva no seio de
uma sociedade actual em que aos membros de uma sociedade cabe assumir um papel de cidaddos
responsaveis e profissionais competentes — sendo razodvel que ao Estado seja conferido um papel mais
supletivo, regulador, e menos produtor/interventor. A actividade dos engenheiros tem um grande
impacte na vida socia e econdmica — sendo assim mais evidente, para eles, a necessidade de
enveredarem por uma conduta auto-responsavel e visando a exceléncia.

E meritorio que a organizagdo profissional que enquadra estes profissionais pugne por esta orientacao.
Tal ndo deixara, porventura, de reflectir a constatacdo dos efeitos perversos suscitados pela
inobservancia das regras da transparéncia, da competéncia, da confianca, da lealdade, da honestidade,
do exercicio responsavel da actividade profissional. Talvez represente, também, a consciencializacéo
de que a boa imagem da “classe” pode ser perturbada por actuagdes pouco éticas —em que a ansia de
lucro imediato e a pura busca de auto- interesse sdo usados como fins justificativos de todos os meios.

O que os dados empiricos do nosso estudo sugerem € que hg, efectivamente, um espago de actuacéo
para ministrar este tipo de cursos. E certo que ele se debrugou sobre condutas muito especificas —
tendenciadmente verificaveis em organizacdes em que muitos engenheiros (por actuarem como
trabalhadores por conta prépria) ndo se inserem. E que muitas condutas pertinentes estdo dele
arredadas. Mas ndo deixa de ser relevante verificar que, embora cientes de gue tais comportamentos
s80 eticamente inaceitévels, 0s engenheiros inquiridos percepcionam que eles ocorrem frequentemente
nas organizacoes.

Este “cinismo” (ou “pessimismo”) ético podera radicar em multiplas fontes. E € até possivel que sgja
menos vincado em individuos com larga experiéncia em organizagdes (0 que ndo é o caso dos Nossos
inquiridos). Mas néo deixa de ser preocupante a constatacdo de que individuos no inicio da sua carreira
profissional perfilhem uma visdo téo pessimista acerca da realidade organizacional. Por isso, uma das
mais meritorias funcdes de um curso de ética serd, porventura, a revelacdo de que tal realidade so pode
ser alterada ... com ateracdes nos comportamentos. A ldgica a introduzir € simples: a postura segundo
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a qua “eu considero isto pouco ético, mas actuo desse modo porque a maior parte das pessoas assim
faz’ tem que ser substituida por uma outra nos termos da qual “se cada um de nés ndo mudar, tudo
permanecera inalteravel, e a vida profissional e em sociedade sofrera perdas que a todos afectara”.
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Anexo — Casos praticos submetidos a apr eciagdo dos engenheir os par a discussao
Autoria: Eng® Jorge Braga; Prof. Doutora Teresa Correia de Barros

Analise 0 comportamento ético dos engenheiros adiante referidos, a luz do codigo deontoldgico
da Ordem dos Engenheiros.

CASO A

1. O Eng.° Andrade € Director de Investimentos de uma empresa industrial. E seu colaborador o
Eng.’ Barata. No ambito dessa colaboragdo, o Eng.° Barata elaborou um projecto que o Eng.°
Andrade assinou e propds a sua Administracao.

2. Aprovado o projecto, o Eng.° Barata p6-10 a concurso consultando diversos concorrentes.
Entendendo que um deles Ihe dava mais confianga que os restantes, documentou-o com 0s
precos por estes apresentados e solicitou |he que revisse 0 seu preco para ganhar 0 concurso.

3. O Eng.° Castro, do fornecedor escolhido pelo Eng.° Barata, ao realizar o trabalho, e para repor a
margem de lucro prevista, decidiu substituir algum do equipamento considerado por outro de
menor pregco e qualidade. Satisfazendo embora os requisitos do concurso inicial, este
eguipamento ndo correspondia aos padrdes de defesa do ambiente consignados na proposta e no
contrato subsequente.

4. Agquando da recepcdo da obra, e detectadas as deficiéncias, sujeitas a penalizagdo, o Eng.°
Barata (com quem o Eng.° Castro havia estabelecido anizade apos véarios almogos em bons
restaurantes e oferta de diversas lembrancas, algumas dispendiosas) dispensou, sem informar os
Seus superiores, 0 pagamento das multas devidas.

CASOB

1. O Eng.° Diogo foi contratado por dois irméos para avaliar uma propriedade que haviam
herdado, com vista a sua divisao equitativa entre eles, o que levou a definicdo de duas parcelas.

2. Feita avaliacdo e havendo perspectivas de valorizagdo de uma das parcelas, em razéo de
novas perspectivas sobre os provaveis planos de urbanizagdo na zona, 0s irmaos
desentenderam-se e levaram o caso atribunal.

3. De novo é chamado o Eng.° Diogo, mas agora apenas por um dos irmdos para, Como perito,
fazer nova avaliagdo da mesma propriedade e suas parcelas como acima se diz.

4. A novaavaliacdo feita a pedido dum dos irmé&os apresentou valores diferentes da anterior, o que
levou ao descontentamento entre os dois irméos, vendo-se o perito acusado de fata de
idoneidade.
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Nota —Na andlise afazer considere, em particular, se o Eng.° Diogo age correctamente ao aceitar o
contrato com uma das partes, apos ter realizado o contrato anterior com os dois interessados, e se
Ihe é licito apresentar resultados diferentes para a avaliacéo da mesma propriedade.

CASOC

O Eng.° Esteves esta inscrito numa Camara Municipal onde apresenta correntemente projectos para
aprovagao.

O Eng° Faria, inscrito na mesma Cémara, estd inibido de apresentacdo de projectos, por
irregularidades em processo anterior.

O Eng.° Esteves, amigo do Eng.° Faria, assinou e submeteu a aprovacdo da Camara o projecto deste
ultimo e apresentou o respectivo termo de responsabilidade.

. Asobras foram acompanhadas pelo Eng.° Faria, verdadeiro autor do projecto.

O Eng.° Esteves cumpriu a obrigacéo legal de abertura do livro de obra, mas ndo fez, como também
legalmente |he competia, 0 acompanhamento da obra e o langcamento nesse livro das fases de
realizacao e alteracOes feitas no projecto.

O Eng.° Goncalves, da Fiscalizacdo daguela Camara, que apenas visitou a obra quando esta
terminou — por ndo haver registo justificado e aprovado das alteracbes a0 projecto — ndo Ihe deu
aprovagao.

O Eng.° Esteves, em face disso, e descontente com o comportamento do Eng.° Faria, recusou o
pedido de assinatura dos projectos de alteracdo, necessarios para regularizar o processo na Camara.

. A dsituagdo protela-se com prejuizo para o dono da obra que ndo consegue obter a necessaria
“licenca de utilizaggo” .

18



