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RESUMEN

Los motivos corrientemente adwcidos para justificar las responsabilidades
sociales de la empresa pueden agruparse en los categorias. La primera surge de la
estrategia corporativa y tienen como ultima referencia los resultados econémicos y la
sostenabilidad de la estrategia. Incluye como razones: 1) la necesidad de dar respuesta a
las presiones y sensibilidades sociales y gubernamentales, 2) mejorar la reputacion de la
empresa 'y obtener cono ello una ventaja competitivay 3) laformacion de capital social.
Todo €lo, en determinadas condiciones, parece contribuir a mejorar los resultados

econdmicos a medio y largo plazo.

La segunda categoria deriva de la misién inherente a la empresa en cuanto
agente social, que exige un comportamiento social mente responsable en todo momento.
La mejora de | os resultados econdmicos son, 0 pueden ser, una consecuencia, pero no la

razon primordial para un comportamiento responsable.

La comunicacion revisa los argumentos a favor y en contra de las
responsabilidades sociales de la empresa y concluye sefidando que muchas de las
criticas histéricas contra dichas responsabilidades pueden ser superadas mediante un

enfoque adecuado de la mision de la empresa en la sociedad.



