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Presentacion

El presente documento pretende hacer un breve recorrido a través de la
estructura y contenidos de las principales normas técnicas para la implantacién
de la responsabilidad social que, bien se encuentran ya elaboradas, bien estan
en sus Ultimas fases de desarrollo, comentando sus principales puntos de
interés con el objetivo de abrir el camino a una comparaciéon més detenida en el
futuro.

Ademas, se incorporan unos comentarios sobre el Grupo Asesor que a
nivel mundial tiene organizado ISO en materia de Responsabilidad Social, de
cuyo foro internacional forman parte los dos autores.

Las normas y borradores a los que se hara referencia en el documento son
las siguientes:

AS XXXX Corporate Social Responsibility. En elaboracion por el Organismo
Australiano de Normalizacion.

Pr UNE 165010 Ex. Etica. Sistemas de gestion ética de las organizaciones.
Requisitos para el ejercicio de la responsabilidad ética y social. En elaboracion
por la Asociacion Espafiola de Normalizacion.

AA1000. Elaborada por el ISEA (Institute for Social and Ethical
Accountability) de Inglaterra.

ECMSS. Elaborada por la Universidad de Reitaku de Japon.

SGE 21. Para la certificacion de organizaciones. Elaborada por FORETICA en
Espafia.

SA 8000 Social Accountability. Elaborada por SAI (Social Accountability
Internacional), con sede en Nueva York

1. Introduccion



Las primeras respuestas a “cOmo” integrar la responsabilidad social en la
gestion de las empresas estdn dando lugar a la aparicién, o a nuevos enfoques,
de diversas herramientas capaces de orientar a las organizaciones.

Dichas herramientas, en general, tratan de dotar a las empresas de
instrumentos capaces de incorporar en su cultura corporativa los elementos de
la RSE, en caso de no haberles prestado hasta ahora una especial atencién y, en
caso contrario, las orienta para ser capaces de transmitir de una manera
transparente y creible sus actuaciones en cuanto a la responsabilidad social.

La Comunicaciéon de la Comision Europea relativa a “la responsabilidad
social de las empresas: una contribucion empresarial al desarrollo sostenible”,
publicada en Julio de 2002 hacia una primera relacion de las principales
practicas e instrumentos de RSE entre los que se encuentran los siguientes:

Cdédigos de Conducta

Normas de Gestion

Contabilidad, auditoria y elaboracién de informes
Etiquetas

Inversidn socialmente responsable

Si bien este tipo de herramientas pueden resultar UGtiles a las empresas, ya
gue facilitan el establecimiento de parametros de referencia que permitirdn
medir y comparar la evolucién de las mismas, la Comision, en su documento,
apunta que va a ser necesario trabajar para afinar estos instrumentos ya que no
todos son comparables “en cuanto a su alcance, propésito, implementacion o
aplicabilidad en empresas, sectores o industrias especificas, ni responden a la
exigencia de una verdadera transparencia sobre los resultados de las empresas
en el ambito social y medioambiental”.

En el presente trabajo nos vamos a centrar en el desarrollo de un unico
tipo de herramientas: las normas que supongan el documento marco para la
implantacién de un sistema de gestion.

Nos proponemos, por tanto, hacer un breve recorrido a través de la
estructura y contenidos de las principales normas que, bien con anterioridad a
dicha Comunicacion ya se habian elaborado, bien se encuentran en proceso de
desarrollo.

Ademas, se incorporan unos comentarios sobre el Grupo Asesor que a
nivel mundial tiene organizado ISO, de cuyo foro internacional forman parte
los dos autores.

Se exponen a continuacién, en orden de mas reciente a mas antigua las
siguientes normas, teniendo en cuenta dos especificaciones:

1) Existen dos borradores en elaboracion, que son:

AS XXXX Corporate Social Responsibility: Esta Norma esta siendo
elaborada por el Organismo Australiano de Normalizacion. Esta
orientada a servir como guia para implantar planes de actuacion en



materia de responsabilidad social empresarial. No se va a tratar de una
norma certificable.

Pr UNE 165010 Ex. Etica. Sistemas de gestion ética de las organizaciones.
Requisitos para el ejercicio de la responsabilidad ética y social: Se encuentra en
elaboracion por la Asociacién Espafiola de Normalizacion. Esta prevista
como norma certificable.

2) Hay cuatro normas publicadas y en uso:

AA1000. Inglesa. Norma de empresa. Orientada a guia de implantacion.
No certificable.

ECMSS. lJaponesa. Norma de empresa. Orientada como guia de
implantacion. No certificable.

SGE 21. Para la certificacion de organizaciones. Espafiola. Norma de
empresa. Orientada a la evaluacion internay a la certificacién por tercera
parte.

SA 8000 Social Accountability. Americana. Norma de empresa. Orientada
a la certificacion por tercera parte.

En los apartados siguientes describiremos sucintamente cada una de ellas.

2. Borradores en elaboracion

2.1. Draft for public comment Australian standard: Corporate social
responsibility

2.1.1. Descripcion

Se trata todavia de un borrador del Organismo Australiano de
Normalizacion. Se han admitido comentarios publicos hasta el pasado 28 de
febrero. Esta norma ha sido elaborada por el Comité australiano de
normalizacion MB-004, Gobierno de las empresas.

El objetivo es proveer los elementos esenciales para establecer, implantar,
y gestionar en una organizacion un programa efectivo de Responsabilidad
Social aportando guias para la utilizacién de estos elementos.

Esta Norma forma parte de las series de “Gobierno” (Governance Series)
gue comprenden las siguientes:

AS XXXX Good governance principles

AS XXXX Fraud and corruption control

AS XXXX Organizational Codes of Conduct

AS XXXX Corporate social responsibility

AS XXXX Whistle blowing systems for organizations



El borrador objeto de analisis es el “AS XXXX Corporate social
responsibility”. La intencion de esta norma es solamente la de servir como guia,
por tanto, las organizaciones pueden utilizar el sistema que mejor se les acople
utilizando la guia como elemento de apoyo.

En la Norma australiana, el concepto de Corporate Social Responsibility es
aplicable tanto a empresas publicas como privadas, entidades del Gobierno y
organizaciones no lucrativas. La utilizacion de la palabra “Corporate” debe
entenderse en el amplio sentido de la palabra ya que aplica a todo este tipo de
entidades. Este sentido amplio es, ciertamente, la manera en la que se entiende
'‘Corporate Social Responsibility' en otros foros, tal como la Unién Europea.

Respetando la numeracion original de sus apartados, una breve
introducciébn a sus puntos fundamentales (denominados elementos
estructurales, elementos operacionales y elementos de mantenimiento) seria la
siguiente:

2.1.2. Elementos estructurales

1. Compromiso: de todos los empleados, empezando por la Alta Direccion.

Politica de Responsabilidad Social: Debe ser publica

3. Gestion de la responsabilidad: Todos los directivos deben tener sus
responsabilidades sociales dentro de la empresa identificadas y ser
responsables de su cumplimiento. Las grandes empresas deben tener un
director encargado del programa de CSR. Las pequefias deben incluir
estas tareas entre las funciones de alguno de los directivos.

4. Recursos: adecuados para implantar el programa de CSR: formacion,
acudir a seminarios y conferencias relevantes, materiales de referencia,
herramientas de comunicacion, intercambio de informacion con
stakeholders.

5. Mejora continua

N

2.1.3. Elementos operacionales

1. Identificacidn de los aspectos de CSR: los relevantes para las operaciones
de la organizacion, por ejemplo: gobierno de la empresa, ética, medio
ambiente, libertad de asociacion, discriminacion, relaciones con los
proveedores, requerimientos legales, etc.

Desarrollo de procedimientos operativos de CSR

Implantacién

Retroalimentacion: incluida por parte de los stakeholders

Registros

Identificacidon y Rectificacion

Informes Internos

Informes Externos: puede ser en el informe anual o por separado (incluso
so6lo en pagina Web)

9. Transparencia: frente a los stakeholders

N~ WD



10. Dialogo con stakeholders

11. Supervision y seguimiento

12. Politica y procedimientos de Gestion Etica: La organizacion tendra una
politica y procedimientos que asegure una conducta ética respecto a
todas las partes implicadas.

La AS XXXX de “Organizational Codes of Conduct” establece las guias
para implantar un Cédigo de Conducta efectivo para las organizaciones.

2.1.4. Elementos de mantenimiento

1. Educaciény Formacién

2. Visibilidad, Comunicacion e influencia: comunicacion fluida con todos
los stakeholders, incluidos empleados. Difusion de las mejores practicas.

3. Seguimiento y Evaluacion: auditorias internas.

4. Revision

5. Vinculos: con organizaciones interesadas en CSR para compartir mejores
précticas.

6. Comunicacion Externa

7. Verificacion por tercera parte: alguna forma de verificacion
independiente por tercera parte sobre el cumplimiento con esta norma
puede asistir fuertemente a la credibilidad del compromiso de la
organizacion con la responsabilidad social y, por tanto, la aceptacién por
parte de sus stakeholders.

2.2. Etica. Sistemas de gestion ética de las organizaciones. Requisitos para el
ejercicio de la responsabilidad ética y social

Esta siendo elaborada por el GT2 del CTN 165 de AENOR, de los cuales
forman parte los autores de esta ponencia. Esta norma desarrolla un sistema de
gestion para las organizaciones, que afecta a distintas materias. Para la
obtencion de la correspondiente certificacion se piensa en el correcto
cumplimiento de todas ellas, si bien para medir el mismo se prevé gue pueda
tenerse en cuenta, cuando proceda y en los terminos expresamente reconocidos
en esta Norma, el hecho de que la organizacién que adecue su actuaciéon al
contenido de la misma haya acreditado el correcto cumplimiento de alguna de
sus partes, mediante la obtencidn de las oportunas certificaciones.

Esta norma establece requisitos para el mejor ejercicio de la
responsabilidad ética, social y medioambiental de las organizaciones
permitiendo:

Desarrollar, mantener y hacer cumplir el Cédigo de Conducta (politicas
y procedimientos) necesario para gestionar estos aspectos
adecuadamente



Demostrar a las partes interesadas que su Codigo de Conducta esta en
conformidad con los principios y requisitos de esta norma.

La norma serd de aplicacion a cualquier tipo de organizacion
independientemente de su localizacién geografica, tamafio o actividad.

Esta previsto que esta norma, sea muy completa y amplia. Se prevé que la
estructura de la norma conste, en primer lugar de unos principios generales:

Legalidad
Transparencia
Informacion
Implantacién
Ecuanimidad
Mejora continua
Verificabilidad

Y unos principios éticos, sociales y medioambientales:

Dignidad humana
Libertad y seguridad
Responsabilidad social

Ademas, contara con unos Requisitos éticos y sociales respecto a los
grupos de interés:

Accionistas, inversores, socios y representantes de la propiedad
Empleados

Clientes

Proveedores, Concesionarios y Franquiciados, filiales, participadas y
alianzas, UTE, contratistas, subcontratistas

Competencia

Administracion

Comunidad 7/ Sociedad

Finalmente existen requisitos respecto a la documentaciéon y a los recursos
gue la organizacion debe destinar, la existencia de un cédigo de conducta y un
comité de ética, la formacion o la comunicacion.

3. Normas publicadas
3.1. Accountability 1000 (AA1000)
AA1000 esta realizada por el ISEA (Institute for Social and Ethical

Accountability) una organizacion internacional con base en el Reino Unido.
AA1000 se ha promovido como una norma capaz de medir y reportar (hacer



informes) la conducta ética en las empresas. Ofrece un marco de referencia que,
por un lado, las organizaciones pueden utilizar para comprender y mejorar su
comportamiento ético y, por otro, los stakeholders pueden juzgar la validez de
los compromisos éticos de las empresas.

El propésito final es ayudar a las empresas en la definicion de sus
objetivos, la medida del progreso respecto a estos objetivos, la auditoria y
elaboracion de informes y el establecimiento de mecanismos de
retroalimentacion. La implicacion de los grupos de stakeholders es crucial para
cada etapa del proceso. La Norma esté disefiada tanto para ser auditada interna
como externamente. La pueden utilizar empresas de cualquier tamafio y
también organizaciones publicas y no lucrativas.

AA1000 se divide en cinco fases:

1. Planificacion: Identificacidn de los objetivos y valores sociales y éticos de
la organizacion y sus stakeholders.

2. Responsabilidad: La informacion es recogida y analizada, los indicadores
y objetivos identificados y se desarrolla un plan de mejora;

3. Auditoria y elaboracion de informes: Se debe elaborar un informe para
gue sea leido por los stakeholders y obtener sus comentarios;

4. Integracién: Se crean los sistemas (gestion y obtencion de informacion,
implantacion de valores, auditoria interna) y se desarrollan para
fortalecer el proceso y que se integren de la mejor manera posible;

5. Implicacién de los stakeholders: La organizacion, durante las diferentes
fases del proceso se mantiene en contacto permanente con los grupos de
intereés.

AA 1000 no es una norma certificable, sino un instrumento para estimular
la innovacién basado en los principios de calidad, para dar garantias a los
stakeholders basado en la calidad de la contabilidad, la auditoria y los informes
éticos y sociales. AA1000 no ofrece una estructura para la solucién de conflictos
entre la organizacion y sus stakeholders sino que ofrece un proceso que puede
ser utilizado como base para construir relaciones de confianza mutua.

3.2. Ethics Compliance Management System Standard (Reitaku University)

Esta “norma internacional” japonesa presenta los requisitos para
establecer un sistema de gestion del cumplimiento ético y legal. Una
introduccion a sus apartados principales, respetando de nuevo la humeracion
original, seria la siguiente:

4.1. Requisitos Generales: Establecer, aplicar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ético-de cumplimiento legal.

4.2. Establecer una Politica de gestion ética que sea publica y producir los
manuales.

4.3. Planificacion



4.3.1. Plan de implantacién: formacion de los empleados, mejora de
los informes anuales, plan de auditorias internas.

4.3.2. Legislacion y otras regulaciones y reglas relacionadas:
procedimiento para su identificacion y cumplimiento.

4.3.3. Regulaciones éticas internas: de la propia oficina, de las
relaciones del responsable ético de la oficina con la alta direccidn, respecto
a la utilizacion de de asesores independientes, de las auditorias, de los
informes anuales, de la formacion, de la violacion de las normas éticas o
legales, de las acciones corectoras.

4.4. Implantacion y operatividad

4.4.1. Estructura y responsabilidad: establecer una oficina ética con un
responsable y recursos para realizar el seguimiento mejora del sistema.

4.4.2. Educacién y formacion: especialmente en los departamentos
mas sensibles a practicas poco éticas.

4.4.3. Comunicacién: establecer un sistema que facilite la
comunicacion de la informacién tanto interna como externamente.

4.4.4. Documentos del Sistema de Gestién del cumplimiento ético:
politica ética, codigo ético, manuales, planes de implantacién vy
regulaciones internas.

4.45. Control de la documentacion: establecer un procedimiento de
control de la documentacion.

4.4.6. Control operacional: acciones correctoras ante una informacion
tanto interna como externa de una posible violacion del codigo ético.

4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias: sobre todo acciones
no éticas de la alta direccion.

4.5. Seguimiento y acciones correctoras

4.5.1. Seguimiento y evaluacién

4.5.2. Acciones correctivas y preventivas

4.5.3. Registros

45.4. Auditoria del sistema de gestidon: solo establece auditorias
internas.

4.6. Revision del sistema: para favorece la mejora continua

4.7. Reforma drastica del sistema tras situaciones de emergencia

3.3.SGE 21



La Norma de empresa SGE 21, a modo de documento marco, pretende
desarrollar los criterios que conduzcan a la evaluacion, por tercera parte, de la
implantacion en las organizaciones del Sistema de Gestion Etica y socialmente
responsable propuesto por Foro para la Evaluacion de la Gestién Etica,
FORETICA.

Para la Direccidén de la Organizacion, implantar este Sistema de Gestion
Etica supone confianza en si misma y en su entidad, respecto a la honradez,
lealtad, buena fe, transparencia y cultura organizativa, junto con un deseo de
difundir en su entorno social la cultura de la Gestion Etica, para acercarla
paulatinamente a la sociedad en general.

Llegar a certificar la Gestion de la Organizacion de acuerdo con esta norma
de empresa, supone adquirir voluntariamente un Compromiso Social para
aplicar los valores éticos incorporados en la misma, demostrarlo y mantenerlo.

La Norma estd compuesta por una serie de capitulos que la desarrollan.
Los primeros cinco, explican los antecedentes y los aspectos generales del
documento, siendo el capitulo seis el que desarrolla la parte auditable de la
Norma, y por lo tanto en el que se basara tanto la implantacion como la
auditoria de la Organizacion a evaluar.

El mencionado capitulo seis a su vez se desglosa en 8 areas de gestion, las
cuales exponen unas consideraciones tedricas escritas en letra cursiva, que son
orientativas del compromiso social adquirido por la Organizacién y a
continuacién aparecen los indicadores que se consideran adecuados para
demostrar las evidencias de su implantacion.

Las ocho Areas de Gestion de la norma de empresa SGE 21 son las
siguientes:

Alta Direccién.

Relaciones con Clientes.

Relaciones con Proveedores.

Relaciones con el Personal Propio.

Relaciones con el Entorno Social y Medioambiental.
Relaciones con el Accionariado.

Relaciones con la Competencia.

Relaciones con Administraciones Competentes

3.4. SA8000

Varios grupos Yy organizaciones interesadas, incluyendo empresas
privadas, organizaciones no gubernamentales y sindicatos, ya han participado
en esta version, siendo SAI (Social Accountability Internacional) la organizacion
propietaria de la Norma 8000. La Norma SA8000, la define SAl como una
norma uniforme y auditable mediante un sistema de verificacion por terceras
partes.

Sus requerimientos se realizan sobre los siguientes aspectos:



1. Trabajo infantil

2. Trabajos forzados

3. Salud y seguridad en el trabajo

4. Libertad de asociacion y derecho de negociacién colectiva
5. Discriminacion

6. Medidas disciplinarias

7. Horario de trabajo

8. Remuneracién

9. Sistemas de gestion

9.1. Politica

9.2. Revision por la Administracion

9.3. Representantes de la compania

9.4. Planeamiento y Aplicacién

9.5. Control de los Proveedores/ subcontratistas y sub-proveedores
9.6. Identificando Problemas e Iniciando Acciones Correctivas

9.7. Comunicacion Externa

9.8. Acceso para Verificacion

9.9. Registros

3.5. ISO CSR Advisory Group

El Corporate Social Responsibility and Standards Forum fue creado tras la
reunion en Oslo en mayo de 2001 del ISO COPOLCO (Consumer Policy
Committee). El propdésito es facilitar la comunicacion a nivel mundial sobre el
posible papel de las normas para articular y promover el concepto de Corporate
Social Responsibility a nivel mundial.

El Consejo de ISO se reunid el pasado 13 de Marzo de 2003 para
considerar las recomendaciones que se han venido planteando desde el ISO
CSR Advisory Group. En dicho Consejo se ha aprobado el procedimiento de
trabajo que tomara I1SO en este campo siguiendo, segun el informe de su
secretario, las siguientes recomendaciones del ISO Advisory Group:

a) En primer lugar, la elaboracion de un Informe Técnico que incluya una
investigacion sobre el estado actual de la Responsabilidad Social. Estos
informes técnicos son el tipo de documento mas facil y mas débil que ISO
puede realizar. No es normativo y no puede ser utilizado como base de
una evaluacion de conformidad.

b) Una vez finalizado el Informe Técnico, se llevara a cabo la preparacion
de un estudio/documento de justificacion (Guia 72) para presentarlo al
TMB y determinar si se crea un tipo de I1SO *“social responsibility
management guideline standards” que incluya expresamente un proceso
de "self-declaration” de conformidad y excluya la certificacién por tercera
parte. En este punto seria necesario realizar dos aclaraciones:
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1) ISO produce dos tipos de normas sobre sistemas de gestion: los
management system guideline standards (ej. ISO 14004), y los
management system specification standards (ej. 1SO 14001). EI primer
tipo es un documento informativo que no pretende la evaluacién de la
conformidad. El segundo tipo impone requisitos especificos y puede ser
utilizado como base de la evaluacion de conformidad.
2) La Guia 72 fue introducida por ISO en el 2002. Supone una guia para
aquellos implicados en la redaccion de una norma de sistema de gestion
acerca de como evaluar en el mercado real la necesidad de estas normas,
incluyendo los costes sociales y econdmicos de su aplicacion potencial.
También supone una guia para el proceso de justificacion y aprobacién
de proyectos de nuevas normas en el que se debe conseguir obtener
tomas de decisiones bien informadas. EIl principal requisito que incluye
esta Guia para las propuestas de nuevos management system standards
es la elaboracion de un estudio de justificacion (justification study) con la
evaluacion de las necesidades y los costes esperados del futuro
management system standard.

c) Por altimo, sera necesaria una revision del proceso de desarrollo de

normas en I1SO para asegurar una participacion mas amplia de todas las

partes interesadas.

En cualquier caso, debe quedar claro que, hasta que no se finalice el
Informe Técnico y después el estudio de justificacion, no existe ninguna
decision tomada respecto al desarrollo de una Guia ISO sobre Responsabilidad
Social de las Organizaciones.
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