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Resumen

Se presenta en esta comunicacion una seleccion de tres normas sobre
contabilidad y auditoria social (CAS) como muestra de cOmo se concreta la
integracion de los principios de la responsabilidad social corporativa (RSC) en la
practica de gestion de las organizaciones.

Las normas escogidas son la AA1000 del Institute of Social and Ethical
AccountAbility (ISEA), la SA8000 del Council on Economic Priorities (CEP) y la
propuesta de reporting del Global Reporting Initiative (GRI).

Se acompafa la exposicion sintética del contenido y enfoque de cada propuesta
con referencias a entidades que las han aplicado en sus iniciativas de concrecién de la
RSC. A partir de la exposicion conceptual y aplicada se plantean unas conclusiones
sobre los desafios mas importantes que deberan afrontar estas iniciativas y otras que
puedan surgir en el futuro.

Introduccién

En esta XI Conferencia Anual de Etica, Economia y Direccion se nos invita a
debatir sobre como las organizaciones integran en su practica diaria los principios de
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), antes que profundizar en el debate
también necesario sobre el porqué las empresas asumen tal responsabilidad.

El debate sobre el porqué nos llevaria a plantearnos los fundamentos ultimos de
la razon de ser de las organizaciones, tanto de las de tipo lucrativo como de la amplia
tipologia de organizaciones no lucrativas que se ha convenido en denominar tercer
sector para diferenciarlas de las publicas y de las lucrativas. Las organizaciones han
acostumbrado a explicitar formalmente dichas finalidades en sus mission statements, y
el propio proceso de informar sobre la RSC obliga de partida a un replanteamiento de
lo afirmado en dichos documentos.

Una linea de debate sobre los porqué de la Responsabilidad Social Corporativa
ya cuenta, entre otras iniciativas, con una pagina de Internet propia, la cual lleva el



significativo titulo de “Conversations with disbelievers”.! Ahi se puede encontrar una
buena presentacion de los elementos persuasivos para que las organizaciones se
compromentan en la RSC.

Por otro lado también podemos encontrar los puntos de contraposicion de los
argumentos de los que de entrada estdn en contra de la adopcion de tales
compromisos sobre la RSC.2

A nivel local, nacional y europeo, la RSC ha surgido como una oferta
constructiva en la negociacion y planificacion de soluciones para diversos problemas
sociales. Hay un consenso general que los cambios sociales que afectan a parados de
larga duracion, la integracién de minorias étnicas en el mercado laboral, la mejora de
las condiciones laborales para trabajadores en paises en vias de desarrollo y la
contratacion laboral de personas en riesgo de exclusion, no pueden emprenderse de
forma aislada. Al mismo tiempo, dado que la economia esta basada mas en el
conocimiento y depende cada vez mas del bienestar, de la competencia y de la
motivacion de los trabajadores cualificados, las oportunidades de empleo precisan de
un esfuerzo conjunto entre la empresa y los grupos sociales de su entorno.3

La propuesta de esta comunicacion es centrar en el como las organizaciones
pueden plantear su analisis del nivel de cumplimiento de sus responsabilidad
sociales asumidas, y esto a traves de una breve presentacion de algunas de las
principales normas y/o propuestas existentes.

El abanico de normas disponible en un campo tan variopinto como la
contabilidad y auditoria social (CAS) —que representaria el ultimo eslab6n de un
proceso de RSC en cuanto a su necesaria comunicacion y, en su caso, verificacion- es
ciertamente amplio.

De entrada ya deberiamos establecer que no hay unanimidad sobre la
conveniencia o no de que la informacion sobre responsabilidad social esté regulada
por normas de general cumplimiento como ocurre con las normas de contabilidad
financiera. A este respecto s6lo hay que recordar la fuerte presion que algunas
multinacionales han planteado para que después de la aparicion del conocido como
Libro Verde (“Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas, de la Comision de las Comunidades Europeas”, julio de 2001) no se llegara

1 La direccidn de la pagina web es: http://www.conversations-with-disbelievers.net/Default.asp_Es
una iniciativa conjunta arrancada en octubre de 2000 entre John Weiser y Simon Zadek. El primero de
ellos es un consultor de empresas que tras dos afios de experiencia con la firma Boston Consulting
Group fundé su propia consultoria denominada Brody Weiser & Burns; el segundo es un conocido
académico, actualmente es el director general del Institute for Social and Ethical AccountAbility
(ISEA), y anteriormente habia estado vinculado con la New Economics Foundaion (NEF). El objetivo
de ambos es convencer a los escépticos sobre la, segun ellos, pacifica convivencia entre la rentabilidad
financiera y la responsabilidad social en las organizaciones lucrativas. Esta iniciativa cuenta con el
respaldo del Center for Corporate Citizenship adscrito al Boston College, del ISEA, y de la Ford
Foundation.

2 Se puede encontrar la lista en la siguiente pagina web:
http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles/against.html. Mallen Baker es un periodista free lance
britdnico que promueve un boletin quincenal informativo sobre la Responsabilidad Social Corporativa.
3 Esta linea de involucracion entre los diferentes actores cuenta a nivel europeo con un claro ejemplo
de aplicacion en el caso del The Copenhagen Center, entidad que cuenta con diversas lineas de
actuacion denominadas New Partnerships for social responsibility. Se puede encontrar mas informacion
en su pagina Web: http://www.copenhagencentre.org/main



a imponer ningun tipo de norma de obligado cumplimiento a las empresas. De
momento la presion puede parecer ha resultado exitosa ya que la Unidn Europea en
la “Comunicacion de la Comisién relativa a la responsabilidad social de las empresas:
una contribucion empresarial al desarrollo sostenible” descarté en el afio 2002
establecer en aquel momento una norma de ese tipo.A

La normalizacion en este campo es un arma de doble filo. Por un lado si existiera
aseguraria el establecimiento de un minimo comudn denominador al que se deberian
cefiir todas las entidades, pero por otro lado las presiones de las grandes
corporaciones serian muy intensas para que ese comun denominador fuera lo mas
exiguo posible.

El otro gran debate es precisamente sobre quién debe liderar el proceso de
emision de normas. Este debate entra claramente en el terreno de las opciones
politicas e ideoldgicas. Hasta ahora es cierto que buena parte de la iniciativa ha sido
llevada por las grandes multinacionales, y en algunos casos de sectores como el
petrolifero y el quimico con fuertes riesgos medioambientales y sociales. De todas
formas, aunque en las normas presentadas el liderazgo de su emision sea llevado por
grandes corporaciones empresariales, siempre se intenta contar con la presencia de
alguna ONG o sindicato de trabajadores que otorgue al menos una cierta apertura de
perspectivas y legitimidad al establecimiento de cada norma en cuestion.

En el debate sobre el como debera clarificarse la forma de lograr una auténtica
credibilidad en los informes que bs organizaciones publican, lo que en inglés se
conoce como el debate sobre el alcance de un correcto nivel de Assurance
(aseguramiento o conformidad, en castellano). En cuanto a este debate creemos que es
de especial mencion una aportacion realizada por la Fédération des Experts
Comptables Européens (FEE) que agrupa a treinta y ocho organismos profesionales
de 26 paises que incluye a todos los quince miembros de la Unién Europea. El
documento que se hizo publico en abril de 2002 lleva por titulo “FEE Discussion
Paper Providing Assurance on Sustainability Reports”>. Como puede verse el
documento adopta la perspectiva de analizar los denominados informes de
sostenibilidad que incluyen los conocidos también como informes de triple
perspectiva econdémica, social y medioambiental, y que también constituye el enfoque
adoptado por la propuesta del Global Reporting Inititative (GRI).

La delimitacién del nivel de aseguramiento se ha concretado para algunos
aspectos concretos como las emisiones de carbono o sobre el respeto de unos minimos
derechos laborales como en el caso de la nhorma SA8000, pero cada vez se revela mas
necesario un debate mas amplio como el adoptado en el anterior documento.

Antes de entrar en el analisis concreto de cada una de las propuestas que
presentamos, creemos conveniente dar una referencia genérica respecto a los pasos a
seguir para la implantacion de un seguimiento de las actuaciones socialmente
responsables. Los sintetizamos en los cinco pasos siguientes:

4 Ambos documentos se pueden encontrar traducidos al espafiol en la pagina web de la Comisién
Europea: http://europa.eu.int/comm/ employment_social/soc-dial/csr/csr_index.htm.

5 Puede accederse al documento, previo registro como usuario, en la siguiente URL:
http.//www.fee.be/publications/main.htm.



1. La identificacion y seleccién por parte de la organizacion de las normas y
principios que se consideren relevantes para la explicitacion de su RSC.

2. Las técnicas para conseguir un claro y sincero compromiso del amplio
conjunto de grupos de stakeholders significativos para la organizacion.

3. Los procesos y los sistemas para asegurar una efectiva puesta operativa de
los compromisos y objetivos de la RSC, asi como el logro de unos resultados
medibles y verificables.

4. Las técnicas de verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos y
compromisos de la RSC.

5. El método de comunicacion a los stakeholders y al publico en general de los
resultados del proceso de implantacion y seguimiento de la RSC.

Estos pasos son los que entran de ello en el campo de aplicacion de las normas
de contabilidad y auditoria social (CAS) que vamos a presentar. La RSC es de hecho
un entorno de actuaciones mas diverso, y en cambio la CAS es una concrecion y
manifestacion publica de hacer llegar el compromiso a un publico amplio.

La primera de las normas que presentaremos es la norma AA1000 —hecha
publica en su primera version en noviembre de 1999- y promovida por el Institute of
Social and Ethical AccountAbility (ISEA) que se encuentra en Londres.

La norma AA1000 presenta dos caracteristicas principales:

1. Es un estandar de seguimiento del proceso, y no se trata de una norma de
evaluacion de los resultados o del grado de desempefio alcanzado.

2. Subraya la involucracién de las distintas partes interesadas (stakeholders) en el
proceso de elaboracion del o de los informes de CAS.

Es una norma ambiciosa tanto en la diversidad de los temas considerados como
en su metodologia de aplicacion. Esta metodologia consiste fundamentalmente en un
proceso de diadlogo a fondo con los stakeholders de la organizacion. A diferencia de
otros enfoques, en este caso se asiste a un proceso de CAS de auténtico dialogo
bidireccional en el que se movilizan grandes expectativas y al mismo tiempo grandes
desafios para la organizacion informante.

El gran reto que creemos que esta norma tiene planteado es en cuanto a su
aplicacién. Las organizaciones acostumbran a demandar una aplicacién de la CAS
gue sea lo més estandar posible, y esta norma requiere mas bien un auténtico traje a
medida disefiado segun la complejidad de relaciones con las partes interesadas
(stakeholders) de la entidad informante.

La siguiente norma referenciada es precisamente el caso opuesto en cuanto a
amplitud de temas y metodologia. Se trata de la norma SA8000 promovida por el
Council on Economic Priorities y hecha publica en octubre de 1997.

En sintesis se trata de una homogeneizacion de los conocidos codigos de
conducta que algunas multinacionales empezaron a aplicar hacia la década de los
anos 90. En este caso la amplitud de temas se cifie a los relacionados con unas
condiciones dignas de trabajo y de ausencia de trabajo infantil. La estandarizacién en
este caso se ha buscado a partir de una metodologia similar a la que se aplica en las
normas 1SO 9000 de calidad e 1SO 14000 de gestion medioambiental.



Se trata de una norma menos ambiciosa en su alcance y mas pragmatica en su
enfoque. Su particular reto radica en conseguir un general reconocimiento por parte
de todos los actores implicados en un campo de dificil conciliacién de intereses como
es el de las relaciones laborales.

La tercera de las iniciativas que presentamos no se denomina con el apelativo de
“norma”, sino que se trata de una propuesta de presentacién de la informacion de la
entidad (reporting, en inglés), y de sus principales logros sociales, medioambientales y
econémicos, en la linea de la conocida denominacion de la triple bottom line. En inglés
se denomina Global Reporting Initiative (GRI).

La primera versién de esta propuesta aparecié en 1997 promovida por la
Coalition of Environmentally Responsable Economies (CERES) conjuntamente con el
Tellus Institute, y pronto recibio el apoyo del United Nations Environment
Programme (UNEP).

Es una iniciativa que toma la opcion de integrar los tres @mbitos anteriores en un
anico conjunto informativo, y que no contempla de forma explicita los posibles
conflictos de intereses entre las iniciativas de responsabilidad social y la rentabilidad
financiera de la entidad, asi como tampoco contempla la necesidad ineludible de
algun tipo de verificacion o auditoria externa del grado de cumplimiento.

Para comprender a fondo esta iniciativa habria que introducir la cuestion de
hasta donde el ser social y medioambientalmente responsable es conciliable con la
rentabilidad financiera. Se oye muy a menudo la expresion: “la ética es rentable”,
pero en cambio no se oye tanto otra expresion que podriamos formular de la
siguiente forma: “la competitividad es implacable”, y en un mundo de claro
predominio de un capitalismo mundializado a escala planetaria esta ultima expresion
alcanza su mas genuina dimension.

Obviamente que para dar respuesta a estas cuestiones seria imprescindible un
amplio debate sobre hasta donde puede y debe llegar la responsabilidad social de las
organizaciones, y qué se puede entender por desarrollo sostenible, entre otros puntos
de debate.

La norma Accountability (AA1000)

La norma AAL1000 estd centrada en la rendicibn de cuentas y en el
aseguramiento de la calidad de la contabilidad y la auditoria social (CAS).
Comprende una serie de principios y un conjunto de procesos normalizados.

1. El proceso definido en la norma AA1000 puede prestar apoyo a la gestion
estratégica y operativa de la organizacion por medio de los elementos siguientes:

a) Poner en consonancia sus sistemas y actividades con sus valores.

b) Favorecer la comprension de los impactos producidos por sus sistemas y sus
actividades, incorporando las percepciones de los stakeholders sobre estos
impactos.



c) Servir como un componente del marco general de control interno que
permita a la organizacién identificar, evaluar y gestionar mejor los riesgos
derivados de sus actuaciones sobre los stakeholders.

d) Conocer los intereses legitimos de informacién de los stakeholders sobre cual
es el impacto social de las actividades de la organizacion, asi como cuales son
sus procesos de toma de decisiones.

e) Alcanzar una ventaja competitiva por medio de una toma de posicién clara
sobre las cuestiones éticas y sociales.

2. Rendicion de cuentas. Rendir cuentas sobre alguna cosa consiste en explicar o
justificar las acciones, omisiones, riesgos y subordinaciones de las que alguien es
responsable, y en relacion con las personas que tienen un interés legitimo.

3. Para cumplir con su rendicion de cuentas, una organizacién tiene que ofrecer
explicaciones de sus acciones, omisiones, riesgos y subordinaciones. Ademas de
los requerimientos sobre la transparencia, la rendicion de cuentas comporta una
obligacion mas amplia de responsividad y conformidad:

a) La transparencia se refiere al deber de rendir cuentas a los que tienen un
interés legitimo —los stakeholders de la organizacion.

b) La responsividad se refiere a la responsabilidad de la organizacion respecto
de sus actos y omisiones, incluyendo los procesos de toma de decisiones y los
resultados de sus decisiones. La responsividad comporta un compromiso a
desarrollar los procesos y los objetivos de la organizacién que le tienen que
permitir lograr la mejora continua en su grado de cumplimiento.

¢) Conformidad en el respeto a las normas de referencia, tanto las de tipo
politico como las de tipo préactico, y la comunicacién de las politicas y los
resultados alcanzados.

Figura 1: La definicion de la rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

Transparencia Responsividad Conformidad



4. Los usuarios y sus hecesidades de informacién. Los usuarios de la
informacion generada por la contabilidad y la auditoria social (que tanto
puede ser comunicacién en soporte de tipo verbal como en soporte de tipo
escrito) incluye tanto a la propia organizacion como a sus stakeholders.

5. Los stakeholders son aquellos grupos afectados por la actuacién de la
organizacién, o que pueden influir en la organizacién respecto a sus
actividades. En esta definicidn se incluye a: propietarios, patronos (si se trata
de fundaciones), trabajadores y sindicatos, clientes, asociados, proveedores,
competidores, autoridades publicas, electores, organizaciones no
gubernamentales (ONG), grupos de presion y comunidades locales.

6. Las necesidades informativas y las expectativas de los stakeholders en este
sentido se reflejan en una amplia diversidad de cuestiones. Se podria incluir
aqui, aunque tampoco en forma de lista cerrada: los valores de la organizacion
y su correcta gestion (corporate governance), las regulaciones y los controles que
le afectan, sus operaciones, el impacto de sus productos y/o servicios y de sus
inversiones, el impacto sobre el medio natural, los temas de respeto a los
derechos humanos, las condiciones de trabajo en la organizacion asi como en
su cadena de suministros.

7. La CAS se fundamenta en un dialogo bidireccional con los stakeholders, y hay
gue evitar cualquier actuacion por parte de la entidad que pueda hacer pensar
en algun intento de manipulacion. Una de las finalidades de todo el proceso es
precisamente el descubrimiento y la respuesta a estas aspiraciones por medio
del compromiso con los stakeholders, y haciendo evidente la no existencia de
cualquier motivacion de control y/o manipulacion por parte de la entidad en
la puesta en marcha de la CAS.

EMPRESAS QUE HAN ADOPTADO LA NORMA AA1000
BRITISH AMERICAN TOBACCO

Se trata de una multinacional tabaquera que se constituyé en 1902 como una
joint venture posterior a una dura guerra comercial entre United Kingdom’s Imperial
Tobacco Company y The American Tobacco Company de los EE UU. Actualmente se
expande por 180 paises con una cuota del mercado tabaquero de aproximadamente el
15%. Entre sus principales marcas cuenta con las siguientes: Lucky Strike, Pall Mall,
Kent, Dunhill, State Express 555, Benson & Hedges y John Player.

En el afio 2001 inicio el proceso de informar sobre su RSC en un total de 14
paises, y en el aflo 2002 publicaron su primer informe. En marzo de ese afo la
Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) del Reino Unido le concedi6
el premio al mejor informe social en la categoria de entidades que realizaban su
primer informe.

Es un caso de aplicacion de la RSC en un sector como la industria tabaquera, en
principio, considerado controvertido y de elevado riesgo social. La empresa ha



contado en esta primera edicion de su informe con el asesoramiento de la compania
EQ Management, y el informe fue evaluado por Bureau Veritas.

Se pueden encontrar referencias criticas hacia esta experiencia en los siguientes
links: http://www.prwatch.org/prwissues/2002Q4/bat.html.

El anterior documento se encuentra en una web e dependiente de una asociacion
de los EE UU que tiene por objetivo poner en evidencia las practicas manipuladoras
de las empresas de relaciones publicas.
http://www.multinationalmonitor.org/mm2002/02december/dec02corpl.html.

Este segundo documento esta producido por Essential Information que es una
organizacion fundada en 1982 por Ralph Nader, el cual es un conocido abogado y
activista de los derechos de los consumidores que ha llegado a promocionar su
candidatura dentro del partido ecologista para la presidencia de los EEUU.

THE COOPERATIVE BANK

The Cooperative Bank desarrolla desde hace una década una politica ética muy
rigurosa que refleja las consideraciones de sus clientes acerca de las actividades que
deberian ser financiadas con su dinero. A través de acciones como el dialogo
permanente con sus stakeholders, el uso de indicadores de su comportamiento, una
solida politica de transparencia y la auditoria externa de sus acciones y resultados en
la triple linea, The Cooperative Bank es un ejemplo pionero de RSC en accién.

Para que una empresa pueda recibir financiacion de The Cooperative Bank ha de
cumplir con las condiciones de comportamiento social y ambiental establecidas por la
politica ética del banco. Por ejemplo, fija restricciones a la inversion en aquellas
empresas que mantengan vinculos con regimenes opresivos, que estén implicadas en
la fabricacion de armas o instrumentos de tortura, que se encuentren relacionadas con
la clonacion de animales con objetivos no médicos o que contribuyan al cambio
climatico a través de la extraccion de combustibles fosiles.

Bajo tales premisas, lejos de ver mermados sus resultados financieros, The
Cooperative Bank ha conseguido una continua y creciente rentabilidad,
convirtiéndose en uno de los principales bancos del Reino Unido. De hecho, la
estrategia que persigue la entidad es "ser un banco moderno que hace negocio de un
modo rentable y ético”. Es decir, la distribucion mantenida de valor para todos sus
stakeholders de un modo ambiental y socialmente responsable.

Sus iniciativas han recibido los siguientes galardones en el Reino Unido:

Premio del afio 2000, concedido en febrero del 2001, del UK Business
Commitment to the Environment (BCE) Awards. El premio fue otorgado a su
informe social denominado Partnership Report.

Ese mismo mes el banco fue incluido en el namero 36 del ranking de The
Sunday Times “50 Best Companies To Work”.

En marzo del afio 2001 un equipo europeo liderado por la consultora francesa
Utopies concedi6 al informe del afio 1999 el segundo premio dentro de la
categoria de los informes de sostenibilidad.



Esta entidad, en el Partnership Report del afio 2001, se pronunciaba a favor del
establecimiento de una obligacién legal en la publicacion de informacién referente a
la RSC, junto con la ineludible necesidad de someter el informe a una evaluacion
auditora independiente.

Por lo que respecta a la norma AA1000 el banco fue la primera entidad en
aplicar la norma en su Partnership Report de los afios 1998/99. En el afio 2000 el banco
fue elegido para formar parte del Consejo del ISEA, y se ha involucrado en la revision
de la norma AA1000. Fruto de dicha revision ha sido la aparicion este afio 2003 de la
Assurance Standard 6

Para un estudio detallado sobre las consideraciones de la entidad respecto a la
amplia diversidad de normas en el campo de la RSC puede consultarse esta URL.:
http://www.co-operativebank.co.uk/partnership2001/pr/standards.html

VANCOUVER CITY SAVINGS CREDIT UNION

Es una cooperativa canadiense de crédito y servicios financieros fundada en el
afno 1946 que empezo6 a publicar informes sobre RSC en el afio 1998/99. A 31 de
diciembre de 2002 sus activos totalizaban unos 8 millardos de délares canadienses

El titulo escogido para sus informes es el de Accountability Report, y en él se
incluye una vision integrada de los aspectos financieros, sociales y mediomabientales.

Sus informes son auditados externamente desde el afio 1998 por una empresa de
consultoria denominada Solstice Consulting.

La norma SA8000

1. De los codigos de conducta a la norma SA8000

En 1991 el mundialmente conocido productor de ropa vaquera Levi-Strauss &
Co. fue denunciado publicamente por haber explotado mano de obra femenina en
condiciones préacticamente carcelarias. La respuesta de la compafiia fue promover el
primer cédigo de conducta para recuperar la buena imagen perdida por la difusion
de sus précticas laborales.

Este caso concreto puede ilustrar como la globalizacion representa al mismo
tiempo una gran oportunidad y una gran amenaza, y esto tiene una particular
influencia en el caso de las grandes multinacionales que dependen de su imagen de
marca para la aceptacion internacional de sus productos por parte de los
consumidores.

La economia de mercado ha llegado en su evolucion a un punto en que ha hecho
cambiar las reglas tradicionales de juego. Si antes las compafias requerian de una
licencia para operar que les venia concedida por las autoridades politicas, en la

6 Puede consultarse dicho documento en la pagina Web del ISEA:
www.accountability.org.uk/resources



actualidad esta legitimidad para operar les ha de venir concedida por todos aquellos
grupos que tienen un interés (stakeholders) en la organizacion.

A este respecto hay que tener presente que el enfoque de andlisis de stakeholders
es una caracteristica de la perspectiva de gestion estratégica, y que en contabilidad
social se adopta como una necesidad de asegurar un proceso bidireccional de diadlogo
gue asegure la calidad del proceso de CAS.

Otro ejemplo concreto de lo que comentdbamos al inicio de este apartado es el
gue afectdé en marzo de 1998 a la multinacional Nike Corporation al anunciar que sus
resultados habian disminuido significativamente. Una de las razones principales que
los directivos de la compariia presentaron como explicacidn fue la percepcion que los
consumidores tenian de las abusivas condiciones laborales que sufrian los
trabajadores de las compafiias proveedoras de Nike. Hay que tener presente que esta
compainiia es el ejemplo paradigmatico de compafia centrada en su core business de
disefio y de distribucion comercial de calzado y material deportivo en general, y que
por lo tanto subcontrata a compafiias externas todas las fases del proceso productivo
particularmente intensivas en mano de obra. Junto con Royal Dutch Shell son las dos
comparniias que han liderado el ranking de padecer duras campafas de hostigamiento
por parte de diferentes grupos de presiéon que han incluido desde ONG hasta
ecologistas y periodistas.

La reaccion de las compafias mercantiles a partir de los afios 90 se centré en la
elaboracion de cédigos de conducta —entre los mas conocidos figuran a parte del ya
citado de Levi Strauss & Co, los de Toys ‘R’ Us, Timberland y Reebok entre otros-,
aunque esta solucion puede presentar entre otros los siguientes inconvenientes:

1°. Estos codigos internos han sido inevitablemente caros e ineficientes, ya que
las normativas y costumbres cambian de forma significativa segun los paises y
culturas, y las corporaciones los han contemplado como algo de su propiedad.
2°. Ninguno de estos codigos ha contado con una auditoria independiente que
verificase el grado de aseguramiento de su correcta aplicacion.

En este sentido la evolucion es clara hacia algun tipo de normativa que permita,
entre otras cosas, la realizacion de una auditoria por terceros externos a la compaiiia,
en la linea de las normas ISO 9000 para los sistemas de gestion de la calidad, e 1SO
14000 para los sistemas de gestibn medioambiental.

La evolucion desde los multiples cédigos de conducta hacia una norma genérica
era también una necesidad para asegurar la eficiencia del proceso. La iniciativa de
esta norma parte claramente del propio sector de las empresas mercantiles afectadas
por estos problemas, aungue como veremos también participen en su elaboracion
representantes de entidades académicas y ONG.

2. Presentacion general del contenido de la norma

Centrada en la responsabilidad social en cuanto al respeto de unas condiciones
dignas de trabajo.

10



La norma SA8000 —hecha publica en octubre de 1997- tiene por objetivo definir
un conjunto de normas generales y auditables por una entidad externa sobre la
proteccion de los derechos de los trabajadores. Esta basada en las convenciones de la
International Labour Organization (mas conocida en castellano como OIT,
Organizacion Internacional del Trabajo) y en las declaraciones internacionales sobre
derechos humanos, que incluyen la Declaracion Universal sobre los Derechos
Humanos (1948) y la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de la
Infancia (1989).

La intencion es que la norma pueda ser aplicada a las entidades que lo soliciten,
asi como a sus proveedores cualquiera que sea el pais y el sector productivo, y en ella
se cubren temas de seguridad e higiene, trabajo infantil, trabajo forzado, derechos
sindicales, horarios de los trabajadores y remuneraciones.

La multiplicidad de cédigos provocaba que un mismo proveedor fuera evaluado
en funcidén de més de un cédigo, y que por otro lado muchos codigos carecieran tal
como hemos dicho de cualquier evaluacion por parte de un agente auditor externo e
independiente.

Los criterios para medir el grado de cumplimiento de la norma son los
siguientes:

1. Trabajo infantil
1.1. Criterio: la compafiia no permitira el trabajo por debajo de los quince afos
en general. Las compafiias certificadas deberan asumir la formacion de los
nifos que pierdan su trabajo a consecuencia de la aplicacion de la norma

2. Trabajo forzado
2.1. Criterio: se prohibe este tipo de trabajo. Los trabajadores no estaran
obligados a entregar sus documentos de identificacion ni a realizar depdsitos
de dinero para conseguir el trabajo.

3. Seguridad e higiene
3.1. Criterio: se deben respetar unas condiciones de trabajo en un ambiente
seguro y salubre, que ha de incluir agua potable, locales higiénicos para el
descanso, equipos de seguridad y la formacion necesaria.

4. Libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva
4.1. Criterio: se debe respetar el derecho de todo el personal a formar parte de
sindicatos y a negociar colectivamente las condiciones de trabajo sin temor a
posibles represalias por ello. En los paises como China donde no existe libertad
de asociacion se deberd facilitar por parte de la empresa los medios necesarios
para promover la libre asociacion.

5. Discriminacion
5.1. Criterio: no se pueden producir practicas discriminatorias en la
contratacion del personal en funcion del origen étnico, la casta, la religion,
discapacidades, el sexo o la orientacion sexual, la afiliacion a sindicatos o
partidos politicos. Las practicas discriminatorias tampoco se produciran en la
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remuneracion, el acceso a la formacion, la promocién, la finalizacion de
contratos o la jubilacion.

6. Practicas disciplinarias
6.1. Criterio: no se permiten los castigos corporales, ni la coercién fisica o
mental ni las amenazas verbales.

7. Horarios laborales
7.1. Criterio: no se podran exceder las regulaciones legales con un maximo de
48 horas laborales a la semana, y con al menos un dia libre a la semana. Se
acepta un maximo de 12 horas extras a la semana que se deberan remunerar a
un precio superior.

8. Remuneracion
8.1. Criterio: se debe asegurar que la remuneracion cumple con los minimos
legales establecidos y que sirven para satisfacer las necesidades bésicas, y
también se debe garantizar la disposicion de un ahorro minimo.

9. Sistemas de gestion

9.1. Criterios: los altos responsables deberan definir la politica de la empresa

para la rendicion social de cuentas y las condiciones laborales para asegurar:
a) La inclusion de un compromiso para cumplir todos los
requerimientos de la norma.
b) La inclusién de un compromiso para cumplir con las normas legales
del pais en cuestion asi como las internacionales.
¢) La inclusion de un compromiso respecto la mejora continua.
d) Una efectiva documentacion, puesta en practica, mantenimiento,
comunicacién y accesibilidad de una manera comprensible a todo el
personal de los aspectos tratados en la norma.
e) La publica disposicion.

3. Las caracteristicas de la norma SA8000 segun la zona del mundo donde se implante

Un cliché que habitualmente se tiene es el de que una norma como la SA8000
s6lo tiene sentido de aplicar en los paises subdesarrollados. Los que vivimos en
alguno de los paises del Norte como los de la Union Europea o en EE UU sabemos
cuan frecuente es la aparicion de condiciones degradantes de trabajo principalmente
entre los colectivos de inmigrantes en situacion de carencia de legalizacion.

Lo que si ocurre en los paises del Sur es la presencia de una serie de
condicionamientos que hace mas probable la ocurrencia de situaciones degradantes
de empleo. Estos condicionamientos son: la ausencia de legislacion laboral
obligatoria, la alta presencia de actividad econdémica de tipo informal, la amplia
presencia de corrupcion tanto en la politica como en los negocios, y una situacion de
elevada pobreza entre la fuerza laboral.
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Las diferencias culturales y religiosas se han de tener presente en la
implantacion de una norma global como la SA8000. En los paises de mayoria religiosa
musulmana es obligatorio que los hombres y las mujeres trabajen fisicamente
separados. El hecho de proceder a esta segregacion fisica no tiene porque ser
discriminatorio, a no ser que se aproveche esta circunstancia para establecer como es
habitual un menor salario para las personas del sexo femenino, o bien trabajar en
unas condiciones de menor seguridad asi como ofrecer menores opciones de mejora
laboral.

Es seguro que se podrian encontrar amplios estudios sobre las particularidades
laborales de cada una de las zonas en que dividiremos estas breves consideraciones
sobre la aplicacion de una misma norma a un entorno tan diverso y complejo. Aqui
solo pretendemos dibujar los principales trazos del panorama general.

ASIA

La situacion econdmica padecio a finales de los afios noventa una grave crisis
econdmica que comporté un aumento del desempleo. Esta situacién ha comportado
gue los trabajadores hayan tenido que aceptar unas peores condiciones laborales.

A nivel politico hay que tener presente que algunos paises como pueden ser
China, Singapur y Malasia argumentan que el concepto de derechos humanos en los
paises occidentales difiere substancialmente del suyo. En su caso se da mayor
preeminencia a los derechos de la comunidad que a los del individuo.

Todas las nueve areas que hemos visto que trata la norma son susceptibles de
ser problematicas en la zona del sudeste asiatico. Algunos puntos que pueden ser
mas relevantes en cuanto a su problematica en la zona los presentamos
resumidamente a continuacion.

Libertad de asociacion y de negociacion colectiva

En los paises del sudeste asiatico una gran mayoria de trabajadores no estan
afiliados a ningun sindicato. Muchas compafias desconfian de los trabajadores
organizados y han empleado estrategias que impidieran la formacién de sindicatos.
En Filipinas, por ejemplo, hay una clara legislacion laboral sobre la libertad de
asociacion, pero las empresas han aprovechado las complejidades legales para hacer
fracasar los intentos de los trabajadores para organizar sindicatos. Algunas empresas
han usado la estrategia de emplear trabajadores mediante contratos que finalizaran
justo antes de que tuvieran la opcion de recibir beneficios de la compafia. También
ciertas autoridades politicas han colaborado con las empresas para evitar la
organizacién de sindicatos en las zonas preferentes de exportacion.

Algunos sindicatos existen sélo de forma nominal ya que son controlados por las
propias comparfiias o por el estado, como ocurre en Tailandia, Vietnam y China.

Trabajo infantil

El trabajo infantil es una practica frecuente en esta zona del mundo. A partir de
los siete afios de edad se involucran en la actividad de pequefnas explotaciones
familiares, y a menudo en unas duras condiciones de trabajo. La pobreza y la
dificultad de cubrir las necesidades basicas conllevan que los padres procuren cubrir
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mediante el trabajo infantil la escasa renta familiar. Las autoridades gubernamentales
no han intentado detener esta practica.

Las pocas tentativas para controlar el trabajo infantil han sido llevadas a cabo
por algunas ONG y agencias internacionales. El pequefio tamafio de las instalaciones
productivas y su ubicacion en cualquier eslabén de la cadena productiva han
neutralizado los esfuerzos para controlar la presencia de trabajo infantil.

Trabajo forzoso

Los nifios trabajadores en muchas ocasiones son forzados a trabajar por sus
padres en lugar de estar recibiendo su oportuna formacion. Los nifios a su vez se ven
inmersos en una cultura que censura gravemente la desobediencia a los mandatos
paternos. De todas formas los nifios no son las Unicas victimas del trabajo forzoso. Se
conocen casos bien documentados de trabajo de presos, mujeres e inmigrantes en las
mismas condiciones de trabajo forzoso. Uno de los paises de la zona con una de las
mayores problematicas en cuanto al trabajo forzoso es Myanmar (anteriormente
denominada Birmania).

Discriminacion

Muchos empleadores de esta zona prefieren contratar trabajadores de un sexo o
de una religién o grupo étnico determinados independientemente de sus capacidades
laborales. Esta practica va muy ligada con los valores y tradiciones culturales propias
de cada grupo étnico. Los papeles asignados a las personas segun su sexo implican
gue las mujeres deban desempeiar trabajos distintos a los reservados para los
hombres. Shoemart, la mayor cadena de distribuciéon comercial en Filipinas prefiere
contratar a su personal entre los miembros de la Iglesia ni Cristo ya que este grupo
religioso no permite a sus miembros la implicacidén en organizaciones sindicales.

AMERICA LATINA

En esta zona se ha producido una clara tendencia hacia la creacion de bloques
comerciales entre paises que ha tenido consecuencias también en la regulacion de los
derechos de los trabajadores. Por ejemplo, en México el debate sobre los derechos
laborales se intensific6 durante las negociaciones para la aplicacion del North
American Free Trade Agreement (NAFTA), conocido en castellano como Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), entre Canada, Estados Unidos y
México. Como resultado se crearon varias ONG para controlar el respeto de los
derechos laborales sobre todo en México y zonas adyacentes de Estados Unidos.

También durante la ronda negociadora del MERCOSUR (el Acuerdo de Libre
Comercio del Cono Sur entre Brasil, Argentina, Paraguay y Uruguay) hubo
negociaciones tripartitas sobre la aplicacién de codigos de conducta. Los trabajadores
del sector del metal fueron los que consiguieron lograr los mejores acuerdos para sus
intereses. Los de otros sectores como el textil, la piel, el calzado y la obra civil también
llegaron a discutir sus correspondientes codigos.

En esta zona es donde ha hecho fortuna un término ampliamente divulgado
como es el de maquiladora para describir las factorias establecidas a lo largo de la
frontera entre EE UU y México con unas duras condiciones de trabajo. A pesar de
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esas duras condiciones de trabajo hay a menudo una dura pugna por conseguir uno
de esos puestos de trabajo dadas las condiciones socioeconémicas de la zona.

Las condiciones sociales en paises como Brasil implican que ademas de las duras
condiciones socioeconOmicas y laborales se afiadan problemas de respeto a las
poblaciones indigenas y de acceso de campesinos a grandes latifundios
infrautilizados. Estas ultimas problematicas no se encuentran explicitamente
recogidas en esta norma, pero pueden afectar seriamente a la implantaciéon de
compafiias agricolas o extractivas de petréleo en esa zona.

La problemética de América Latina en general, y de la América Central en
particular, es especialmente dura respecto a las condiciones laborales, con
problematica diversa sobre discriminacién por causa de género, presencia de trabajo
infantil, bajos salarios minimos y serios problemas a la actuacion de sindicatos libres.
Una presentacion minimamente rigurosa requeriria de un analisis mas amplio del
gue ahora podemos realizar en esta presentacion breve.

Finalmente, y para cerrar esta breve repaso a la condiciones laborales en
distintas zonas del planeta, queremos destacar que hemos dejado fuera alguna zona
con problemas de desarrollo econémico como puede ser Africa, pero que el mundo
desarrollado representado por la Unién Europea y los EE UU también darian pie a
una lista de situaciones laborales degradantes principalmente, aunque no de forma
exclusiva, entre los colectivos de personas procedentes de la inmigracion.

EMPRESAS QUE HAN ADOPTADO LA NORMA SA8000
AVON PRODUCTS

Ha jugado un papel de liderazgo en la implantacion de la norma, aunque se
puede comprobar como en su pagina web no se realiza ninguna mencién al respecto.
Es probable que la clara orientacién hacia el sector femenino de la poblacion, tanto en
cuanto a clientas como a personal de distribucion, haya jugado a favor de asegurar la
no explotacion laboral de la poblacion femenina, uno de los principales colectivos de
riesgo junto con la poblacion infantil.

COOP ITALIA

Es una cadena italiana de supermercados que controla aproximadamente un 7
por ciento del mercado de distribucidén de dicho pais. Forma parte del movimiento
cooperativo Lega-Coop y se beneficia de la fuerte presencia de este movimiento en
Italia.

El sector de la alimentacién es uno de los sectores de elevado riesgo, y en caso de
Coop lItalia este riesgo se incrementa por su posicion de dominio en dicho mercado.

En la actualidad la norma se aplica a 230 proveedores de su programa particular
de etiquetado social. Después del sector de proveedores de productos hortofruticolas
gue era el de mayor riesgo, la cadena distribuidora ha iniciado la evaluacién de los
proveedores no alimenticios y de servicios.
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TOYS “R” US

De entre las referencias seleccionadas, Toys “R” Us es la que presenta uno de los
riesgos mas elevados en el area de respeto de unas condiciones dignas de trabajo en
su cadena de suministros.

La compafia se fundd en 1948 y no elabora ninguno de los juguetes que
distribuye. La mayoria de sus proveedores estdn ubicados en la Republica Popular
China, un inmenso pais célebre entre otras por su escaso respeto de los derechos
politicos y sindicales de sus habitantes y trabajadores.

4. Breve comparativa de la norma SA8000 y la norma AA1000 de auditoria social

Cada una de las normas responde a dos contextos culturales bien definidos. En
el caso de los EE UU vy la correspondiente norma SA8000, nos encontramos con un
intento pragmatico y limitado de normalizacion de un aspecto concreto
estrechamente relacionado con el respeto de los derechos de las minorias mas
desfavorecidas, que no olvidemos seran las destinatarias principales de los procesos
de revision de sus condiciones de trabajo, y que ha de servir para que las grandes
multinacionales del sector juguetero, de material deportivo y textil puedan presentar
una actuacion menos escandalosa a sus cada vez mas globalizados stakeholders.

La norma AA1000 desarrollada desde el ambito europeo es una norma mas
global y seguramente menos pragmatica. Si en el caso de la norma SA8000 el
elemento desencadenante fue la practica de los codigos de conducta, en este caso ha
pesado mas la iniciativa de empresas pioneras en la practica de la rendicion de
cuentas social y medioambiental como The Body Shop y Ben & Jerry’s Homemade.

Como Uultima muestra de la mayor amplitud de perspectivas de la norma
AA1000, citar que en un estudio previo que el ISEA publicé sobre experiencias
practicas de CAS, y titulado “Making values count: Contemporary Experience in
Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting”, se consideraba al intelectual
valuation de la multinacional sueca de seguros Skandia como una de las perspectivas
a incluir en la CAS. Esta linea en el terreno académico se esté investigando no dentro
de la CAS sino en el campo de la contabilidad con el nombre de valoracién del capital
intelectual de las organizaciones.

SAB8000 AA1000

Caracter voluntario y no oficial Carécter voluntario y no oficial

Centradas en las condiciones de trabajo Centradas en los principios y en los estdndares
de proceso

Los principios a verificar se apoyan Para asegurar la calidad de los procesos, las
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fuertemente en convenciones ajenas a la
empresa (Declaracién Universal de los DDHH,
convenciones de la Organizacion Internacional

AA1000 incorporan aspectos de otras
metodologias como las 1SO9000, 1SO14000,
EMAS o Calidad Total

del Trabajo)

Implicacién menor de los stakeholders Los principios a verificar se definen en un

proceso con la implicacion de los stakeholders

Emite una certificacion final No emiten una certificacion final

Auditoria externa sélo al final del proceso La participacion externa (asesoria y/o

auditoria) abarca todo el proceso

Su aplicacién requiere de la implantacion de
un sistema de gestidn social

Reconocen la necesidad de integrar la AA1000
en los sistemas de gestion de la empresa

Cubre los siguientes aspectos: trabajo infantil,
trabajo forzado, salud y seguridad en el

trabajo, libertad de asociacién y derecho a la
negociacion colectiva, discriminacion, practicas
disciplinarias, horarios de trabajo y salarios

Se ocupa de los procesos, pero no sustancia en
gué deben consistir dichos procesos

Plantean una implantacion progresiva de las
AA1000, y define para ello unas guias para dar
los primeros pasos

La ejecucion se basa en la secuencia
“planificar-ejecutar-comprobar-actuar”
conocida como ciclo PDCA en la gestion de
calidad

Global Reporting Initiative

Lo primero que queremos dejar claro es que la propuesta del GRI no puede
calificarse estrictamente de norma de CAS, sino que se trata de una norma centrada
en la informacién suministrada (reporting en inglés). Otra de las caracteristicas es su
busqueda de integracion de los tres &mbitos de la tripple bottom line en un Unico
informe que alcance una difusion y homogeneizacion similar a la que tienen las
cuentas anuales.

1. Origenes y caracteristicas generales de la propuesta

A finales de 1997 la Coalition for Environmentally Responsable Economies
(CERES) junto con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP en sus siglas en inglés) inici6 un proceso de consultas con el fin de desarrollar
una guia aplicable a los tres ambitos basicos de cualquier organizacion: social,
econémico y medioambiental. El propdsito de partida era no sélo el de informar sobre
estos ambitos, sino llegar a conseguir su siempre dificil integraciéon en un dnico
informe.
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Se caracteriza por ser una iniciativa multiparticipe formada por empresas,
organizaciones no gubernamentales (ONG), asociaciones de contables, agrupaciones
empresariales, asesorias, académicos y otros participes a escala internacional. La
amplia diversidad de participes pretende homogeneizar las reglas de elaboracion y
maximizar el valor de las memorias tanto para las organizaciones informantes como
para los usuarios de dichos informes.

La propuesta o guia elaborada es un modelo de revelacion de informacion
denominado Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, y su primer
borrador aparecid en marzo de 1999, y en junio de 2000 se publico la version
definitiva.

Aunqgue la propuesta fue inicialmente pensada para las empresas mercantiles, se
espera que a largo plazo sera aplicable dentro de cualquier organizacion. La guia
prevé la posibilidad de que su implantacion se realice de manera gradual, y en un
futuro se espera su adaptacion a pequefias y medianas empresas.

La guia pretende ayudar a las organizaciones a elaborar memorias de
sostenibilidad con las siguientes caracteristicas:

1. Que presenten una vision clara del impacto humano y ecoldgico de la empresa,
para que los responsables de tomar decisiones sobre inversiones, compras y
posibles alianzas se encuentren bien informados.

2. Que proporcionen a los stakeholders datos fiables que sean relevantes para sus
necesidades e intereses, y que de esta forma se invite a otros actores al didlogo
y a la investigacion.

3. Que proporcionen una herramienta de gestion que ayude a las organizaciones
a evaluar y a mejorar constantemente sus actuaciones y progresos.

4. Que respeten los principios de elaboracion de memorias ya establecidos y
comunmente aceptados, aplicados sistematicamente en los sucesivos periodos
informativos, y asi poder garantizar la transparencia y la credibilidad.

5. Que se presenten en un formato inteligible y que faciliten la comparacién con
las memorias de sostenibilidad de otras organizaciones.

6. Que complementen y no reemplacen a otros informes, incluyendo los
financieros.

7. Que ilustren la relacion entre los tres aspectos que se incluyen dentro del
amplio concepto de la sosteniblidad: el econémico, el social y el
medioambiental.

1. Estructura de la propuesta

Esta estructurada en cuatro partes. La parte A titulada Using the GRI Guidelines
incluye una presentacion general de los antecedentes de la propuesta, la relacion con
el dialogo a establecer con los stakeholders, asi como la interrelacion del GRI con otras
herramientas de gestion de la sostenibilidad. La parte B titulada Reporting principles
estd dedicada a la presentacion de los principios cruciales para lograr los objetivos de
utilidad, comparabilidad y veracidad. La parte C titulada Report Content presenta los
contenidos a incluir en la propuesta de reporting, en la que se incluyen declaraciones
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sobre la vision y la estrategia, sobre el perfil de la organizacion y del informe
presentado, sobre las estructuras de gobierno y las politicas de gestion, sobre los
contenidos genéricos del informe, y finalmente sobre los indicadores de
cumplimiento que se presentan para los @mbitos econdmico, social y medioambiental.
La parte D estd dedicada a un glosario y anexos sobre temas complementarios de la
propuesta de informe. Uno de los anexos esta dedicado al tema complejo del
aseguramiento y credibilidad de los informes.

2. Los indicadores propuestos

La propuesta del GRI aconseja expresar la informacion en forma de ratios, como
seria el caso de los indicadores propios del analisis de estados financieros. Estos
indicadores son de cuatro tipos: medioambientales, sociales, econémicos e integrados.
Los integrados sobre los tres @&mbitos, por su indudable complejidad, carecen de una
propuesta estandarizada dentro de la Guia. La propuesta que se realiza es su
clasificacion en dos tipos de indicadores integrados:

Indicadores sistémicos

Aqui se incluyen indicadores que reflejen la contribucién de la organizacion
sobre un sistema mas global como puede ser la actividad econdmica de una region.
Seria el caso por ejemplo de una organizacién con un gran peso relativo en el nivel de
ocupacion laboral de una region o zona concreta del mundo.

Indicadores cruzados

Estos ponen en relacién al menos dos de los tres ambitos que hemos presentado
dentro de la propuesta del GRI. El &rea donde més abundan este tipo de indicadores
es por ejemplo la que se analiza dentro de los indicadores de ecoeficiencia en el
consumo de materias primas no renovables y de emision de contaminantes por
unidad de producto.

Indicadores econdmicos

Las cuentas anuales acostumbran a rendir cuentas sobre la rentabilidad de una
organizacion por parte de los gerentes (administradores, juridicamente hablando)
responsables de su gestion. La propuesta del GRI considera los impactos directos e
indirectos de la organizacion informante sobre sus grupos de stakeholders. Se trata de
hacer evidente el grado de influencia econdmica que la empresa informante tiene
sobre sus stakeholders mas directos agrupados en: clientes, proveedores, trabajadores,
socios y financiadores, y sector publico.

De los indicadores referentes a sus impactos indirectos no se realiza una
propuesta de general aplicacion. Solo se realiza una clasificacion en dos grandes
apartados. ElI primero estd dedicado a presentar las principales externalidades
econdmicas (positivas y negativas) que la actividad econ6mica genera en el grado de
innovacion y en la competitividad del conjunto de la economia. El segundo apartado
registra el impacto sobre las comunidades locales respecto al grado de dependencia
gue la actuacién econémica de la empresa informante genera.
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Indicadores sociales

La propuesta del GRI reconoce que en este &mbito es mas dificil definir un
conjunto de indicadores de general aceptacion. Se propone agrupar los indicadores
sociales en tres apartados que son:

1. Condiciones laborales.

Derechos humanos.

3. Temas diversos que afecten a clientes, comunidades locales y a otros
stakeholders.

N

Uno de los aspectos a destacar en la propuesta del GRI es la ausencia de
pronunciamiento sobre como deberia llevarse a cabo la correspondiente auditoria de
la informacion. Este es uno de los puntos débiles de esta propuesta quizas motivado
por el hecho de no tratarse estrictamente de una norma de CAS, sino de una
propuesta de informacion o reporting. Aun asi la propuesta incluye un anexo con
unas consideraciones generales sobre la verificacibn por parte de un agente
independiente de la informacion publicada.

EMPRESAS QUE HAN ADOPTADO LA PROPUESTA DEL GRI

La propia organizacién ofrece en su pagina web un listado de organizaciones
gue le han comunicado la adopcion de su propuesta de reporting.

Hay una primera seleccion efectuada por el propi GRI respecto a seis entidades
informantes que se les atorga la calificacion de informantes “In Accordance” y que se
pueden encontrar en la siguiente direccion URL:
http://www.globalreporting.org/guidelines/reporters_IA.asp, 0 bien acceder
directamente, en los casos que es posible, desde los hipervinculos de la siguiente
tabla:

|BHP Billiton ||Austra|ia ||Mineria |

Budapest Power Plant (el informe no se encuentra p Distribucién de
. . Hungria .
disponible en su Web) energia

Distribucion de

City West Water limited Australia
agua

DENSO Manufacturing Hungary Ltd. (el informe no se

. . Hungria |[Automovil
encuentra disponible en su Web) g

Musgrave Group |irlanda  |Logistica

Sector

Novo Nordisk Dinamarca L.
farmacéutico

La propuesta GRI es sin lugar a dudas la que cuenta con méas casos de
aplicacion, aungue la propia GRI se encarga de recordar que la presencia en su listado
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no implica ninguan pronunciamiento sobre el grado de conformidad alcanzado
respecto a la propuesta.

Dada la amplia diversidad de entidades hemos preferido incorporar
informacion general sobre los paises de origen de las entidades, asi como los tipos de
actividad a los que se dedican. En la pagina siguiente incorporamos un gréafico de las
entidades informantes agrupadas por paises, y de donde s6lo hemos excluido los
siguientes paises que soélo cuentan con una entidad: Brasil, Chile, Costa Rica, India,
Malasia, Polonia, y Portugal.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE ENTIDADES QUE UTILIZAN GRI POR PAISES

0 10 20 30 40

Japén

Estados Unidos
Reino Unido
Australia
Alemania
Francia

Suecia

Espafia
Paises Bajos
Sudafrica
Finlandia
Dinamarca

NuevaZelanda

China
Hungria
Irlanda

Italia

50

Gréfico 1: Elaboracidn propia a partir de los datos ofrecidos por el Global Reporting Initiative.
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A continuacion presentamos una agrupacion de las entidades informantes agrupadas por
el tipo de actividad. En este caso también hemos obviado los tipos siguientes de actividad por
contar con una sola entidad: Agricultura, Medios periodisticos, Ordenadores y Universidades.

NUMERO DE ENTIDADES INFORMANTES AGRUPADAS POR TIPO DE ACTIVIDAD

Servicios financieros ] 17

Componentes informaticos

Distribucion energética

Sector farmacéutico

Telecomunicaciones

Automovil

2
i
[
I
[
I
I
[
1 I
[
I
I
I
I
[
I
I
I
I

Produccioén energética

Distribucién de agua

Bebidas y productos de alimentacion I 9

I 9
19

Bienes de consumo duradero

Industria quimica

19

Magquinaria y bienes de equipo

Aeronautica y transporte aéreo

Cadenas comerciales minoristas 17

NN 4 ] T —HH—HHH HMHHHMHMHHH o

Productos personales y del hogar ] 7

Construccion

Industria forestal y papelera

Mineria 6

Materiales para la construccion 5

. [
Entidades de servicios I 4

Tabaco (todas del grupo British American Tobacco) 4

Textil y ropa 4

Gestién de residuos 3

Grupos diversificados 3

Industria de productos metalicos 3

Ferrocarriles

Sector inmobiliario

Servicios de asesoria

Otros

NN NN

Gréfico 2: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por el Global Reporting Initiative.
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A continuacion presentamos las referencias a los informes publicados por
entidades espafiolas que se encuentran disponibles en Internet

AGBAR (Divisién de Agua y Saneamiento) (el informe no
figura en la web)

Distribucién de agua

| CESPA || Gestion de residuos |
| Endesa, SA || Produccién energética |
| Ericsson Espafia S.A. || Telecomunicaciones |
| Iberdrola || Produccion energética |
| Larcovi (el informe no figura en la web) || Construccion |
| Renfe || Ferrocarriles |
| Telefonica de Espafia || Telecomunicaciones |

Industria forestal y

Tetra Pak
papelera

Conclusiones

Llegados al final de esta comunicacién afirmamos que el camino hacia una
generalizacion de estos informes por parte de las organizaciones se enfrenta a los
siguientes retos:

Voluntariedad o aplicacion obligatoria. Después del recorrido realizado
intuimos que el camino hacia una normalizacion general ya empieza
practicamente a recorrerse, al menos en lo que respecta a regulaciones para
sectores concretos (ley de fondos y planes de pensiones en el Reino Unido) o
timidos inicios de regulaciones generales (legislacion francesa de enero de 2002
sobre regulacién econdmica, y la CSR Act de 2002 del Reino Unido). Las tres
normas presentadas son voluntarias, pero a medida que se generalice la
aplicacion de estas u otras normas, deberan fijarse unos minimos a cubrir en
los informes.

Normas generales o especializadas. De las normas presentadas entendemos
gue dos (la AA1000 y la propuesta GRI) responden al tipo general, mientras
que la SA8000 es una norma especializada en un grupo determinado de
stakeholders (los trabajadores). La amplia diversidad de problematicas obligara
a llegar a normas generales, junto con normas mas especializadas en funcion
de campos especificos (inversion socialmente responsable, por ejemplo), 0 mas
generalista (informes de sostenibilidad, por ejemplo).

La validacion externa de la informacién publicada. Este aspecto entendemos
gque ya se encuentra en el centro del debate, y que de forma inmediata va a
poner en cuestion la evolucién de las normas sobre RSC. Cuanto maés se
generalicen los informes sobre CAS, o sobre sostenibilidad, mas se debera
tener en cuenta la necesaria valoracion independiente de la informacion
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ofrecida. Esta puede ser la via que conduzca a una normalizacién obligatoria
en este campo.
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