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Resumo

A Responsabilidade Social das Organizagbes (RSO) tem vindo a ser
amplamente debatida em Portugal, facto associado a pressédo exercida pela
Unido Europeia na sequéncia da publicagdo do “Livro Verde” e a natural
consciéncia da opinido publica da importancia do tema.

As instituicdes financeiras poderdo assumir particular importancia ao nivel da
RSO, dada a dimensdo que estas empresas normalmente assumem, e pela
sua interacgdo com o tecido empresarial, que constitui uma via para a difusdo
do conceito e sua implementacdo junto de um conjunto muito vasto de
empresas. Nesta comunicacdo serdo analisadas as estratégias de actuacao
dos trés bancos portugueses presentes no indice bolsista PSI 20, no sentido de
compreender como estes integram a RSO enquanto motor estratégico de
actuacédo das suas actividades.

Genericamente, conclui-se que os trés bancos integram vertentes da RSO na
sua estratégia, transmitindo informacgdo para além do minimo exigido pelas
disposicdes legais. Contudo, considera-se desejavel um relato mais exaustivo e

especifico das multiplas variaveis inerentes a Responsabilidade Social.
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1 - INTRODUCAO
A importancia da integracdo da Responsabilidade Social das OrganizacGes
(RSO) na vida das organizac¢des tem vindo nos Ultimos anos a ser reconhecida,
guer por empresarios e seus corpos directivos quer por académicos e
investigadores.
Em estudos recentes (Seabra, Rodrigues, Simdes, 2003) demonstrouse a
simbiose entre préticas empresariais responsaveis e a competitividade no
mercado.
Os beneficios que uma empresa podera registar por via da gestédo estratégica
da Responsabilidade Social seréo entre outros:

Uma maior fidelidade do cliente;

Recursos humanos motivados e interessados em patrticipar na resolucéo

dos problemas da empresa e seu aperfeicoamento;

Fornecedores genuinamente interessados em integrar uma cadeia de

valor solidamente sustentada no mercado;

Uma relacdo estavel e de confianca com os diversos publicos

interessados nas actividades da empresa.
Apesar das vantagens resultantes de praticas de gestdo que contemplem os
interesses das varias partes interessadas, muitas empresas ainda n&o
interpretam a RSO como uma questdo de dimensdo estratégica. Como
evidéncia desta realidade constata-se em alguns casos uma certa confuséo de
conceitos, nomeadamente entre RSO e accdes de mera filantropia, muitas
vezes pontuais e eventualmente descontextualizadas, carecendo de objectivos
e definicdo de ac¢bes de acompanhamento.
Neste sentido, surge como fundamental o papel dos agentes financeiros,
nomeadamente a banca, enquanto agentes difusores do conceito de RSO e
suas praticas. Efectivamente, grandes instituicbes como o0s bancos,
normalmente empregadores de um elevado nimero de trabalhadores, cobrindo
areas geograficas correspondentes a territorios nacionais ou transfronteiricos,
podem assumir o “papel” que falta a difusdo da RSO: agentes empresariais,
gue déem um “sinal” da necessidade de incorporacdo da RSO como
ferramenta essencial a continuidade das operacfes. Para que a banca possa
corresponder a este desafio terdo que ser dados dois passos:

Incorporacéo interna da gestéo estratégica da RSO,;



valorizacdo de praticas de RSO dos clientes no dominio das relacdes

comerciais do banco, por exemplo, em processos de financiamento.
Os objectivos desta comunicagéo centrar-se-80 em dois pontos:

Andlise a transparéncia da informacdo prestada a Sociedade em

geral;

Andlise das orientacdes estratégicas expressas nos relatérios e

contas.

2 - METODOLOGIA

Optou-se por analisar documentacéo disponibilizada nos sitios da Internet dos

trés bancos portugueses que integram o indice bolsista PSI 20:
Banco BPI, S.A. - Sociedade Aberta

BCP — Banco Comercial Portugués, S.A. - Sociedade Aberta (actualmente

Millennium bcp)
BES - Banco Espirito Santo, S.A. - Sociedade Aberta

Por forma a cumprir 0s objectivos propostos procedeuse as seguintes

analises:

Andlise a transparéncia da informacéo | foram analisados dados relativos
prestada a Sociedade em geral ao “governo das sociedade”
disponibilizados nos sitios da

Internet dos bancos em causa.

Andlise das orientagcdes estratégicas | foram analisados os relatérios e
expressas nos relatérios e contas contas de 2002 disponiveis na
pagina Internet de cada um dos

bancos.

3 — TRANSPARENCIA NA INFORMACAO A PRESTAR A SOCIEDADE EM
GERAL

3.1 ENQUADRAMENTO
Os bancos comerciais desenvolviam a sua actividade de intermediacdo com
base na confianga que inspiravam, na sua reputacao e na gestao dos riscos do

negoécio. Estas variaveis eram activos especificos (Williamson, 1985) que se




procuravam preservar, através das boas praticas de governabilidade
empresarial. Estas deviam ser comunicadas ao mercado, no sentido de
reforcar aqueles activos. Neste ambito, a governabilidade empresarial permitia
medir a capacidade dos 6rgdos sociais em controlarem a gestdo da empresa
efectuada pelos seus gestores, e também, a responderem as exigéncias dos
seus parceiros no negocio (Fatoux et Tiberghien, 2004).

O interesse do mercado financeiro pelas préticas de governabilidade
empresarial ndo era recente, como atestam as numerosas publicacbes de
cbédigos de boas praticas. Cada vez mais esta variavel era considerada na
analise das empresas, pelos agentes do mercado financeiro. Assim, a agéncia
de notacdo financeira Standard & Poor’s, em 2000, criou um servico para
avaliar de maneira aprofundada as praticas de governo das sociedades; a
Moody’s anunciou, em 2002, a intencdo em aprofundar as suas analises sobre
as empresas, incluindo outros elementos de analise, tais como a qualidade e o
nivel de transparéncia da informacdo financeira, e as praticas de

governabilidade empresarial.

3.2 A SITUACAO EM PORTUGAL

O desenvolvimento dos mercados financeiros em Portugal, no inicio dos anos
1980, com a consequente cotacdo de empresas em bolsa de valores, trouxe
para a discussdo publica a questdo universal do aperfeicoamento dos
mecanismos de controlo dos investidores sobre as empresas®. A evolucédo do
direito das sociedades vinha, desde h& décadas, trazendo indicacbes
importantes sobre o tema da governabilidade empresarial, situando-se o
problema entre a tradicdo, permanentemente renovada, do direito das
sociedades, e a intencdo, mais recentemente manifestada na area do direito
dos valores mobiliarios?, de intervir no debate internacional fomentado pela
OCDE (Camara, 2001). Era também esta a convic¢do da entidade reguladora
do mercado — Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) — ao
considerar que o sistema juridico nacional se encontrava suficientemente
apetrechado com solucdes que jA davam resposta aos problemas ligados

aquela tematica®.

! CMVM, Regulamento n° 7/2001, Introdug&o

2 Este tema encontra eco nos principais diplomas das areas societaria e mobiliaria: o Cdédigo das
Sociedades Comerciais (CSC), aprovado pelo Dec.-Lei n° 262/86, de 2/Nov., diversas vezes alterado; e o
Caodigo dos Valores Mobiliarios (CVM), aprovado pelo Dec.-Lei n® 486/99, de 13/Nov.

3 CMVM, Regulamento n° 7/2001, Introdug&o



Como complemento as prescricdes constantes do Coédigo dos Valores
Mobiliarios, a CMVM emitiu em 27/0Out/99 um total de dezassete
Recomendacdes dirigidas as sociedades cotadas, e duas outras
recomendacdes tendo por destinatarios os investidores institucionais®. Neste
ambito, a CMVM definia a governabilidade empresarial como sendo o sistema
de regras e condutas relativo ao exercicio da direccdo e do controlo das
sociedades emitentes de accdes admitidas a negociagdo em mercado
regulamentado. Esta analise sobre o governo das sociedades cotadas né&o
procurava impor modelos rigidos e uniformes. O seu objectivo era procurar
contribuir para a optimizacdo do desempenho das sociedades® e favorecer
todas as pessoas cujos interesses estivessem envolvidos na actividade
societéria — investidores, credores e trabalhadores.

O governo das sociedades comportava, assim, uma vertente interna e uma
vertente externa: na primeira acepcao, entendia-se 0 conjunto das regras
organizativas de cada sociedade cotada; o controlo externo, por seu lado,
reportava-se a avaliacdo sobre o desempenho das sociedades que era feito
através do normal funcionamento dos mecanismos de mercado, dominio em
gue a actuacao dos investidores institucionais apresentava importancia capital.
Estas recomendacdes, visavam induzir as sociedades a aumentar a
transparéncia sobre a sua estrutura organizativa interna, facilitar o exercicio do
controlo accionista por parte dos investidores, evitar a adopgédo de mecanismos
que dificultassem o controlo do governo da sociedade pelo mercado e, por fim,
aconselhavam formas de organizacdo e de funcionamento dos 6rgdos de
administracao, visando assegurar a plena representatividade da pluralidade de
interesses dos accionistas no processo de tomada de decisdes (Alves et
Mendes, 2001). Pretendiam ser o denominador minimo sobre a matéria e
também um leque de indicacdes adaptadas ao contexto juridico e de mercado
em Portugal, podendo ser seguidas também por sociedades cujas ac¢cdes nao
estivessem admitidas a negociacdo em mercado regulamentado. As
Recomendacdes cobriam os principais aspectos do governo societario, estando

divididas em cinco capitulos: | — Divulgacdo de informacéo, Il — Exercicio do

4 Regulamentos n° 6/2000 — Auditores e 11/2000 — Deveres de informagé&o, publicados em 23/02/2000 e
19/07/2000, respectivamente.

® Alves et Mendes (2001) concluiram que existia uma relagdo positiva entre o cumprimento de algumas
das recomendacdes da CMVM e as rendibilidades anormais apuradas. Em particular, merecia realce a
evidéncia de efeito positivo entre o desempenho e a forma de organizacao e de funcionamento do érgdo
executivo da sociedade.



direito de voto e representacdo de accionistas, lll — Regras societérias, IV —
Orgao de administracéo, e V — Investidores institucionais (Camara, 2001).
Estas recomendacdes conheceram uma evolugao significativa, quer quanto ao
seu conteudo quer quanto a correspondente envolvente regulamentar, sendo a
sua versao originaria acompanhada de uma recomendacgdo no sentido de uma
divulgacdo facultativa sobre o seu cumprimento. Dois anos mais tarde, o
Regulamento n.° 07/2001 — Governo das Sociedades Cotadas, da CMVM,
obrigou as sociedades emitentes de accdes admitidas a negociacdo em
mercado regulamentado a divulgacdo anual de informacdo sobre diversos
aspectos ligados ao governo societario, em relatério a divulgar em capitulo
separado ao relatério de gestdo ou em anexo a0 mesmo, com a prestacao
obrigatéria de informacdo a obedecer agora a uma padronizacdo, de acordo
com o modelo de relatério que constava no mencionado Regulamento,
obedecendo tendencialmente aos pontos tratados nas Recomendacdes. No
mesmo diploma, sdo também sintomaticas as novas regras informativas
destinadas a comunicacdo a CMVM dos planos de atribuicdo de accdes e de
opcOes de aquisicdo de accOes a trabalhadores e a administradores bem
como, das transmissdes de acc¢Oes efectuadas por estes ou por pessoas que
com estes estejam relacionadas.

Em 2003, mantendo-se embora as linhas fundamentais e em especial a
filosofia comply or explain que o enformava, este voltou a ser actualizado®, de
forma a tornar mais completo o relatério anual sobre governo das sociedades.
O governo das sociedades ndo tinha apenas por referéncia regras juridicas,
visto reportar-se igualmente ao conjunto de praticas, de natureza social,
cultural e econOmica, respeitantes a tutela, ao relacionamento e aos conflitos
de interesses entre as pessoas envolvidas na actividade das sociedades
cotadas (Camara, 2001).

Apesar do grau de cumprimento meédio das recomendacdes da CMVM ter
atingido em 2002 o valor mais elevado de sempre, por sector de actividade,
eram os intermediarios financeiros os mais cumpridores, apresentando 0s
niveis mais elevados de cumprimento em 10 das 13 recomendacdes, se bem
que, individualmente, nenhuma das empresas cumprisse todas as

recomendacdes’.

6 Regulamento 11/2003, publicado em DR n° 278, 1l Série, de 02/12/2003
" Conclusdes (parciais) do 4° Inquérito Sobre Praticas Relativas ao Governo das Sociedades cotadas no
Mercado de Cotac6es Oficiais da Euronext Lisboa, 2002.



3. 3EVIDENCIA EMPIRICA EM PORTUGAL

As sociedades emitentes de acc¢des admitidas a negociacdo em mercado
regulamentado, situadas ou a funcionar em Portugal, deviam tornar acessivel
em sitio proprio na Internet, em termos claramente identificados e actualizados

a informac&o seguinte®:

BCP | BES | BPI
a) Firma, qualidade de sociedade aberta, sede e demais | V a \% \
elementos do art® 171° CSC
b) Estatutos \% \% \%
c) Identidade dos titulares dos oOrgdos sociais e| V Vv Vv

representante para as relacbées com o mercado

d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respectivas funcdes e | V \%
meios de acesso
e) Documentos de prestacdo de contas, acessiveis pelo | V Vv

menos durante dois anos

no inicio do semestre

f) Calendario semestral de eventos societarios, a divulgar | V \% Vv
Vv

g) Propostas apresentadas para discussao e votacdo em | n.a. n.a.

assembleia-geral, 15 dias antes

<

h) Convocatorias para a realizagdo de assembleia-geral, | n.a. n.a.

30 dias antes

Fonte: Sitio dos bancos respectivos, em 17 de Marco de 2004
Legenda: V - verificada a sua existéncia; n.a. — ndo aplicavel (face a data).
a) presente no relatério e contas de 2002

Foram consultados os sitios dos bancos respectivos, para confirmar se
cumpriam com a informacdo exigida. A assembleia-geral do BCP relativa ao
ano de 2003 tinha sido realizada em 15 de Marco de 2004. A assembleia-geral
relativa ao ano de 2003, para o BES estava marcada para 30/Mar¢o/2004, e
para o BPI estava marcada para 20/Abril/2004. Pelas datas de realizagao das
respectivas assembleias-gerais, ndo foi possivel obter informagcédo sobre as
duas ultimas alineas, para o BCP e para o BPI.

Em todos os sitios era ainda disponibilizada outra informacao, ndo obrigatéria,

e nao padronizada, como por exemplo, a estrutura accionista.

4 — ORIENTACOES ESTRATEGICAS EXPRESSAS NOS RELATORIOS E
CONTAS

4.1-VARIAVEIS DE CRIACAO DE VALOR

8 Regulamento 07/2001 — Governo das Sociedades Cotadas (versao consolidada), art. 3°%-A.



De forma a compreender em que medida as trés instituicbes financeiras
seleccionadas integram a responsabilidade social na sua estratégia, procurouw-
se nos relatérios e contas aferir a dinamica destes bancos relativamente a

guatro variaveis distintas:
Clientes;
Accionistas;

Recursos Humanos;
Ambiente e Sociedade em geral.

Estas variaveis podem ser entendidas como sendo “pilares” da sustentabilidade
de uma empresa, influenciando-a directa ou indirectamente, devendo merecer
a atencdo constante de qualquer organizagcdo. Neste sentido foram
desenvolvidos diferentes modelos de andlise que poderdo constituir uma
ferramenta complementar aos tradicionais modelos de relato financeiro, entre
0S quais se poderdo destacar o modelo preconizado pelo Global Reporting
Initiative (GRI).

Varios modelos que procuram por em destaque a preocupacdo com a
avaliacdo dos activos intangiveis (Cafibano, L. & Sanchez, M., 2001) ou com a
monitorizacdo da relagdo da empresa com a envolvente (Mata, Seabra,
Rodrigues, Simdes, 2003), podem ser ferramentas de identificacdo de areas

criticas potenciadoras de vantagens competitivas.

4.2 — ANALISE DE ORIENTACOES ESTRATEGICAS

De acordo com o0 exposto, realcam-se algumas frases elucidativas de

preocupacdes ao nivel dos diferentes “pilares”.
Clientes

Ao nivel da variavel clientes, os relatérios salientam a importancia da relacao
cliente/instituicdo, numa logica conducente a satisfacdo do cliente. Assim

poder-se-ao destacar os seguintes exemplos:

“A proteccao dos interesses dos Clientes, com dedicacao,
lealdade e sigilo, € um dos primeiros principios da ética
empresarial e das normas de conduta dos Colaboradores do
Banco.” (Relatério e Contas BPI 2002, pag. 14);




“Em concreto, foi desenvolvido e implementado um conjunto
de accdes destinadas a potenciar a relagdo com o Cliente,
baseadas na percepcédo das suas necessidades.” (Relatério e
Contas BES 2002, pag. 44);

“Desde sempre o Banco Comercial Portugués atribuiu grande
importancia... satisfagdo e fidelizagcdo das bases de
clientes...” (Relatorio e Contas BCP 2002, pag. 24)

Accionistas

Os documentos evidenciam a preocupacdo com a criacdo de valor para o

accionista;

“o funcionamento, desde 1993, de wuma estrutura
exclusivamente dedicada as relacdes com os investidores e

com o mercado.” (Relatério e Contas BPI 2002, pag. 16);

“O Grupo Banco Espirito Santo norteia a sua actividade de
prestacdao de uma gama universal de servigos financeiros
segundo a visao primordial de criacdo de valor para os seus
Accionistas...” (Relatério e Contas BES 2002, pag. 40);

“Alicercada numa visao estratégica a médio e longo prazo, a
sustentabilidade empresarial do Grupo BCP reflecte-se... na
estabilidade accionista e em boas praticas de corporate
governance...” (Relatorio e Contas BCP 2002, pag. 24)

Recursos Humanos

Os bancos revelam atencdo a esta variavel, reconhecendo implicitamente a

natureza estratégica do Capital Intelectual:

“De modo a fomentar o desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus Colaboradores, o Banco BPI
prosseguiu com a politica de apoio a ac¢cdes que conferem
grau académico.” (Relatério e Contas BPI 2002, pag. 24);

“..exigéncia de certificacdo de competéncias dos
colaboradores através da formacgéo.” (Relatorio e Contas BES
2002, pag. 44);
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Um dos objectivos estratégicos do BCP €& *“Valorizacao,
motivacdo e compensacdo dos colaboradores.” (Relatorio e
Contas BCP 2002, pag. 11)

Ambiente e Sociedade em geral

Os bancos assumem-se como conscientes do seu “papel” na sociedade.

“...0 mecenato nas areas da cultura, educacdao, investigacao e
solidariedade social continuam a merecer a atencdo do
Grupo BPI, em projectos e iniciativas que se apresentaram
devidamente estruturados e de mérito inquestionavel.”
(Relatério e Contas BPI 2002, pag. 18);

No relatério e contas do Banco Espirito Santo fazse referéncia a
apoios a instituicdes de solidariedade social, a apoios ao sector
cultural e artistico e a apoios ao sector cientifico e a formacao e
ensino. (Relatério e Contas BES 2002);

“A medida que o Grupo BCP foi ganhando relevancia na
sociedade portuguesa, as suas responsabilidades sociais
foram também ganhando novas dimensdes, ultrapassando o
objectivo de criacdo de valor para 0S seus accionistas,
clientes e colaboradores.” “...consciente de que 0 seu
empenho em actividades de interesse social refor¢ga a sua
aceitacdo e 0 compromisso para com a comunidade..”
(Relatério e Contas BCP 2002, pag. 25)

5-SINTESE

Genericamente conclui-se que os trés bancos integram vertentes da RSO na
sua estratégia, transmitindo informacdo para além do minimo exigido pelas
disposicOes legais. Considera-se no entanto oportuno tecer o0s seguintes
comentarios:

Julga-se desejavel um relato mais exaustivo e especifico das multiplas
varidveis inerentes a Responsabilidade Social, numa organizacdo da
informacéo estruturada segundo os “pilares” comentados no ponto 4 deste
trabalho. Os bancos poderdo recorrer a modelos ja desenvolvidos ou outros

gue julguem mais adequados aos destinatarios da informacao;



Considera-se vantajoso que os bancos divulguem a importancia atribuida no
processo de concessao de crédito, a gestado equilibrada dos referidos “pilares”
pelos clientes.

Naturalmente as boas praticas dos clientes constituem diminuicdo de risco de
crédito para as instituicdes financeiras, enquanto praticas menos adequadas,
por exemplo ao nivel ambiental, poderdo aumentar esse risco. Esta divulgacéo
gue se sugere, constituiria um passo importante para uma maior
consciencializacdo do tecido empresarial no dominio da RSO, reforcando
assim o papel da banca na dinamizacéo e difusao do tema.

O papel de difusor da tematica da RSO passaria também pela apresentacédo ao
mercado de um conjunto de produtos e servigos relacionados. A titulo de
exemplo, poder-se-a indicar um “fundo ético” que integrasse empresas
portuguesas.

A criagdo de Departamentos/Direc¢des de Responsabilidade Social, seria um
passo importante para uma gestdo integrada de todos os aspectos
relacionados com os “pilares” que foram comentados. A interdisciplinaridade da
tematica RSO justifica a definicho de éareas departamentais que possam
desenvolver o tema de forma integrada, em articulagdo com as restantes

Direccoes.
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