XV Congreso Nacional de Etica de la Economia y de las Organizaciones

El Buen Gobierno de las Organizaciones
IESE Business School
Barcelona, 8 y 9 de junio de 2007

A percepcdo e motivagdo dos alunos de ciéncias empresariais e de ciéncias
econdmicas sobre as tematicas da Etica Empresarial e Responsabilidade Social
das Organizac0des

Fatima Jorge )
Universidade de Evora

Fernando Miguel Seabra
Escola Superior de Ciéncias Empresariais
Instituto Politécnico de Setubal

Dollores Gallardo Vazquez
Universidad de Extremadura

RESUMEN

La presente comunicacion se inserta en una linea de investigacion que intenta
comprender la percepcion de los alumnos de la enseflanza superior en lo que respecta
al tema de la Responsabilidad Social de las Organizaciones asi como sus motivaciones
en el ambito de las relaciones contractuales futuras con las organizaciones
empleadoras.

La investigacién presenta una particular relevancia para la definicibn de nuevas
ofertas formativas en el area de Etica Empresarial y Responsabilidad Social de las
Organizaciones.

En un trabajo anterior se analizaron las percepciones y motivaciones de los alumnos
recién incorporados a la ensefianza superior, en los cursos de ciencias empresariales y
ciencias econdmicas impartidos en tres instituciones.

En la presente comunicacion se amplia el ambito de analisis a los restantes afios de
las estructuras curriculares de los cursos de dos instituciones portuguesas y una
institucion espafiola.

La investigacion desarrollada constituye un primer paso en la construccion de un
mapa de percepciones Eticas y de Responsabilidad Social de los alumnos portugueses
y espafoles.

Palabras claves: Ensefianza Superior, Etica Empresarial, Responsabilidad Social
de las Organizaciones.
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1. INTRODUCCION

A través del estudio desarrollado en esta comunicacion se intenta comprender la
percepcion de los alumnos de la Ensefianza Superior en los que respecta a la temética
de la Responsabilidad Social de las Organizaciones y sus motivaciones en el ambito de
las relaciones contractuales futuras con las organizaciones empleadoras.

Hay que destacar que en Europa desde 2001, con la publicacién del Libro Verde
(Comision de las Comunidades Europeas, 2001), el tema de la Responsabilidad Social
de las Empresas, o una perspectiva mas amplia, la Responsabilidad Social de las
Organizaciones (RSO), ha venido a asumir un espacio en los planes educativos de los
cursos de la ensefianza superior.

El gobierno corporativo de las empresas se vio enfrentado a la necesidad de
observar las expectativas de todos los stakeholders. Los accionistas esperan mejores
rendimientos de la empresa, los colaboradores aspiran a una mayor seguridad en el
trabajo y a un sistema de recompensa atractivo, los clientes desean una calidad
superior en los productos, la comunidad espera que la empresa sea promotora del
desarrollo econémico, esto s6lo en lo que respecta a los stakeholders tradicionales.
Otros stakeholders reclaman un mayor compromiso de la empresa en lo que respecta a
los derechos humanos, una mayor atenciébn con el ambiente, un didlogo mas
transparente con los stakeholders y una informacion mas completa sobre las decisiones
estratégicas de la empresa y el impacto de las mismas en la sociedad (Logsdon y
Wood, 2005).

En cuanto a la forma de una mejor estructura disciplinar, seminarios, u otros
soportes de la ensefianza de temas relacionados con la Etica Empresarial o la
Responsabilidad Social de las Organizaciones, sera necesario comprender las
percepciones de los alumnos de la Ensefianza Superior (los recién llegados y aquellos
gue ya se encontraban integrados) en lo que respecta a estos temas. Asumimos que
existe, de partida, una diferencia de percepciones en los alumnos al inicio de los cursos
de licenciatura con respecto a los que estan en una fase mas avanzada del plano
curricular, y que es posible que ya hayan tenido alguna sensibilizacion con los tema de
ética y de responsabilidad social (Buff y Yonkers, 2005).

En lo que respecta a los temas de andlisis, los alumnos llegan a la ensefianza
superior con una estructura de ideas ya previamente concebida en funcién de sus
vivencias anteriores y de los valores que les fueron transmitidos en el ambiente familiar
y en los ambientes organizacionales. Como indican Jonassen y Rohrer - Murphy (1999),
citados por Buff y Yonkers (2005, p.108), “las actividades son socialmente vy
contextualmente delimitadas, esto quiere decir que cualquier sistema de actividades
apenas podra ser descrito atendiendo al contexto de la comunidad en que esté inserto”.

Considerando que cualquier oferta formativa debera partir de la comprensiéon del
estado de adquisicién de los conocimientos y reflexiones previamente efectuadas por
los alumnos sobre cualquier tema o area de conocimiento, se explica asi la necesidad
de profundizar en la forma en que el tema de la RSO es percibido por los alumnos en
cuanto a su llegada a la Ensefianza Superior y durante su actividad académica.
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La ensefianza de la ética empresarial ha tenido, en la Ultima década una atencién
creciente por parte de las escuelas de ciencias economicas y empresariales. Existen
varias perspectivas de abordaje de la ensefianza de la ética empresarial, concretamente
una descriptiva, una prescriptiva y una analitica conforme indica McDonald (2004). La
perspectiva descriptiva refuerza la necesidad de la existencia de disciplinas de ética,
presentando el desenvolvimento histérico de esta area enfatizando las diferencias
culturales en la ensefianza de la ética empresarial, bien como un formato y contenido de
las disciplinas de ética aplicadas a la economia y la gestion. Por otro lado, la
perspectiva prescriptiva se centra en los aspectos pedagdgicos de la ensefianza de la
ética y en la recomendacion de ciertos métodos pedagdgicos a los profesores de ética
empresarial, como por ejemplo, la representacion de papeles y el énfasis en la
necesidad de presentar problemas reales de las empresas, delante de los cuales los
alumnos se pueden encontrar con dilemas éticos. La perspectiva analitica supone que
la ensefanza de la ética empresarial es eficaz si conseguir modificar los valores y las
actitudes de los alumnos (McDonald, 2004).

Existen, por tanto, escépticos en lo que respecta a la ensefianza de la ética
empresarial que esté, no obstante, en linea con el excepticismo de los afios 70, liderado
por Milton Friedman en lo que concierne a la responsabilidad social de las
organizaciones. La premissa que esta en la base de los argumentos de estos criticos es
gue las obligaciones de la empresa restringen la utilizacién eficiente de los recursos en
el proceso de maximizacion del beneficio, no siendo la ética una dimension intrinseca
del negocio y de la empresa, existiendo dificultades objectivas al introducir las
cuestiones de ética en los programas de las disciplinas de las Escuelas de Gestién
(McDonald e Donleavy, 1995). Estos autores sintetizan los argumentos de los
esceépticos en lo que se refiere a la ensefianza de la ética empresarial de la siguiente
forma: la ensefianza de la ética en los cursos de gestidn y economia surge por razones
de moda y de una cierta imagen que se pretende transmitir; la ética envuelve un
elevado nivel de abstraccion que impide un aprendizaje efectivo; el area de
conocimiento de la ética no tiene fundamentacion analitica, y, por eso, le falta
credibilidad; las disciplinas de ética no son mas que meros “adoctrinamientos”; la
formacién y la ensefianza de la ética tiene reducidos efectos e impactos en la formacién
de los alumnos asumiéndose que éstos no tienen posibilidad de transferir sus
conocimientos para el ambiente empresarial cuando no estuvieran insertos.

En respuesta a los criticos de la ensefianza de la ética empresarial, Hosmer (1985)
cit. por McDonald (2004) responde que no se pretende ensefiar patrones morales, sino
ensefiar un método de razonamiento ético que permita la toma de decisiones
éticamente defendibles sobre aspectos complejos teniendo como referencia los
patrones morales de los alumnos. Como indica Hosmer (1985) y Kallman y Grilo (1996)
es dificil modificar los habitos, creencias y valores, si bien esta no es la principal funciéon
de la ensefianza de la ética empresarial. El principal objectivo es presentar los sistemas
éticos de andlisis, frameworks que sirvan de soporte a modelos de decisicion ética y no
vehicular patrones morales de comportamiento.
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RESUMO

A presente comunicacdo insere-se numa linha de investigacdo que procura
compreender a percepcao dos alunos do ensino superior no que respeita a tematica da
Responsabilidade Social das Organizacbes bem como as suas motivacdes no ambito
de relagBes contratuais futuras com organizacdes empregadoras.

A investigacdo em causa assume particular relevancia para a definicdo de novas
ofertas formativas na area da Etica Empresarial e Responsabilidade Social das
Organizacgoes.

Num trabalho anterior auscultaram-se as percepcdes e motivacbes de alunos
recém-chegados ao Ensino Superior, a cursos de ciéncias empresariais ou ciéncias
econdémicas leccionados em trés instituicoes.

Na presente comunicagdo alarga-se o ambito de andlise aos restantes anos das
estruturas curriculares de cursos de duas instituicbes portuguesas e uma instituicdo
espanhola.

A investigacdo desenvolvida constitui um primeiro passo na constru¢cao de um mapa
de percepcdes FEticas e de Responsabilidade Social dos alunos portugueses e
espanhdis.

Palavras-chave: Ensino Superior, Etica Empresarial, Responsabilidade Social das
Organizacoes.
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1. INTRODUGCAO

Através do estudo subjacente a esta comunicacdo procura-se compreender a
percepcdo dos alunos do Ensino Superior no que respeita a tematica da
Responsabilidade Social das OrganizacBes e suas motivacdes no ambito de relacdes
contratuais futuras com organizacdes empregadoras.

Em destaque na Europa desde 2001, data da publicacdo do Livro Verde (Comisséo
das Comunidades Europeias, 2001), o tema da Responsabilidade Social das Empresas,
ou numa perspectiva mais alargada, Responsabilidade Social das Organiza¢des (RSO),
tem vindo a assumir espac¢o nos planos educativos dos cursos de ensino superior.

A corporate governance das empresas vé-se confrontada com a necessidade de
gerir as expectativas de todos os stakeholders. Os accionistas esperam melhores
performances da empresa, 0s colaboradores aspiram a uma maior seguranga no
trabalho e a um sistema de recompensa atractivo, 0s clientes desejam uma qualidade
superior nos produtos, a comunidade envolvente espera que a empresa seja promotora
de desenvolvimento econdémico, isto apenas no que concerne aos stakeholders
tradicionais. Outros stakeholders reclamam um maior envolvimento da empresa no que
respeita aos direitos humanos, uma atencdo acrescida com o ambiente, um dialogo
mais transparente com os stakeholders e uma informacdo mais completa sobre as
decisdes estratégias da empresa e o impacto das mesmas na sociedade (Logsdon e
Wood, 2005).

Por forma a melhor estruturar disciplinas, seminarios, ou outros suportes de ensino
de temas relacionados com a Etica Empresarial ou Responsabilidade Social das
OrganizacBes, serd necessario compreender as percepcdes dos alunos do Ensino
Superior (0os recém-chegados e aqueles que ja se encontram integrados) no que
respeita a estas tematicas. Assumimos que existe, a partida, uma diferenca de
percep¢des nos alunos no inicio do curso de licenciatura relativamente aos alunos que
estdo numa fase mais avancada do plano curricular, em que é possivel que ja tenham
tido alguma sensibilizacdo para os temas da ética e da responsabilidade social (Buff e
Yonkers, 2005).

No que respeita aos temas em andlise, os alunos chegam ao ensino superior com
uma estrutura de ideias ja previamente concebida em funcdo das sua vivéncias
anteriores e de valores que lhes foram transmitidos em ambiente familiar e em
ambientes organizacionais. Como referem Jonassen e Rohrer - Murphy (1999),
referidos por Buff e Yonkers (2005, p.108), “as actividades sdo socialmente e
contextualmente delimitadas, isto quer dizer que qualquer sistema de actividades
apenas podera ser descrito atendendo ao contexto da comunidade em que esta
inserido”.

Considerando que qualquer oferta formativa devera partir da compreensdo do
estagio de aquisicdo de conhecimentos e reflexdes previamente efectuadas pelos
alunos sobre qualquer tematica ou area de conhecimento, explica-se assim a
necessidade de aferir a forma como o tema RSO é percebido pelos alunos aquando da
sua chegada ao Ensino Superior e durante o0 seu percurso académico.
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O ensino da ética empresarial tem tido, na Ultima década uma atencdo acrescida por
parte das escolas de ciéncias econémicas e empresariais. Existem varias perspectivas
de abordagem do ensino da ética empresarial, nomeadamente a descritiva, a prescritiva
e a analitica conforme refere McDonald (2004). A perspectiva descritiva reforca a
necessidade de existéncia de disciplinas de ética, apresentando o desenvolvimento
historico desta area enfatizando as diferengas culturais no ensino da ética empresarial,
bem como o formato e conteddo das disciplinas de ética aplicadas a economia e a
gestdo. Por outro lado, a perspectiva prescritiva centra-se nos aspectos pedagoégicos do
ensino da ética e na recomendacédo de certos métodos pedagdgicos aos professores de
ética empresarial, como por exemplo, a representacdo de papéis e a énfase na
necessidade de apresentar problemas reais das empresas, perante 0s quais os alunos
se possam confrontar com dilemas éticos. A perspectiva analitica tem como
pressuposto que o ensino da ética empresarial é eficaz se conseguir modificar os
valores e as atitudes dos alunos (McDonald, 2004).

Existem, no entanto, 0os cépticos no que concerne ao ensino da ética empresarial
gue estdo, alias, na linha do cepticismo dos anos 70, liderado por Milton Friedman no
gue concerne a responsabilidade social das organizacdes. A premissa que esta na base
dos argumentos destes criticos € a que as obrigacdes da empresa restringem-se a
utilizacdo eficiente dos recursos no processo de maximizagdo do lucro, ndo sendo a
ética uma dimensdo intrinseca do negécio e da empresa, existindo dificuldades
objectivas em introduzir as questfes da ética nos programas das disciplinas das
Escolas de Gestdo (McDonald e Donleavy, 1995). Estes autores sintetizam os
argumentos dos cépticos no que se refere ao ensino da ética empresarial da seguinte
forma: o ensino da ética nos cursos de gestao e economia surge por razbes de moda e
uma certa imagem que se pretende transmitir; a ética envolve um elevado nivel de
abstraccao o que impede uma aprendizagem efectiva; a area de conhecimento da ética
nao tem fundamentacdo analitica, e, por isso, falta-lhe credibilidade; as disciplinas de
ética ndo sao mais que meros “endoutrinamentos”; a formacao e o ensino em ética tém
reduzidos efeitos e impactos na formacgéo dos alunos assumindo-se que estes ndo terdo
possibilidade de transferir os seus conhecimentos para 0 ambiente empresarial quando
nele estiverem inseridos.

Em resposta aos criticos do ensino da ética empresarial, Hosmer (1985) cit. por
McDonald (2004) responde que ndo se pretende ensinar padrdes morais, mas antes
ensinar um método de raciocinio ético que permita a tomada de decisdo eticamente
defensavel sobre aspectos complexos mas tendo por referéncia os padrbes morais dos
alunos. Como refere Hosmer (1985) e Kallman e Grilo (1996) é dificil mudar habitos,
crencas e valores, mas esta nao € a principal funcédo do ensino da ética empresarial. O
principal objectivo é apresentar sistemas éticos de andlise, frameworks que sirvam de
suporte a modelos de decisdo ética e ndo o veicular padrées morais de comportamento.

2. OBJECTIVOS DO ESTUDO

A presente comunicacdo insere-se numa linha de investigacdo que procura
compreender a percep¢do dos alunos do ensino superior no que respeita a temética da
Responsabilidade Social das Organizacbes bem como as suas motivacdes no ambito
de relagBes contratuais futuras com organizacdes empregadoras.
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Num trabalho anterior auscultaram-se as percepcdes e motivacbes de alunos
recém-chegados ao Ensino Superior, a cursos de ciéncias empresariais ou ciéncias
econdémicas leccionados em trés instituicbes (Jorge, Seabra, Vasquez, 2007). Na
presente comunicacao alarga-se o ambito de andlise aos restantes anos das estruturas
curriculares de cursos de duas instituicdes portuguesas e uma instituicdo espanhola.

Através da abertura do estudo a trés instituicbes de ensino e a dois paises,
procurou-se tornar possivel uma compreensdo das caracteristicas fundamentais da
guestdo em estudo sem que as conclusbes do estudo fossem afectadas por
especificidades concretas inerentes a um estabelecimento de ensino e sua zona de
abrangéncia. As instituicdes que permitiram a realizacdo do estudo foram a Escola
Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (Portugal), a
Universidade de Evora (Portugal) e a Universidade da Extremadura (Espanha).
Sabiamos, a priori, que a proximidade dos paises e das Instituicbes de Ensino Superior
em que foi realizado este estudo exploratério ndo nos iria permitir chegar a conclusées
muito divergentes no que se refere as percepcdes dos alunos sobre as tematicas da
Etica e Responsabilidade Social, uma vez que esta area de conhecimento se encontra
numa fase de desenvolvimento similar em Portugal e Espanha como referem Moreira,
Rego e Sarrico (2003).

Efectivamente, os resultados do estudo inicial, dirigido a alunos do primeiro ano,
permitiram constatar que de uma forma geral ndo se verificam grandes diferencas ao
nivel de percepcBes ou motivacBes, quer entre alunos portugueses e espanhois, quer
entre alunos de instituicbes portuguesas.

Algumas conclusdes foram avangadas:

e Apesar dos alunos inquiridos reconhecerem um elevado comportamento ético e
de responsabilidade social de organizacdes sem fins lucrativos, estas organizacfes sao
preteridas ao nivel da preferéncia para entidades empregadoras.

e O salario e boas perspectivas de evolucdo na carreira sdo os factores mais
valorizados em termos de motivac¢des profissionais, sendo menos valorizado o facto de
se trabalhar numa organizacdo prestigiada e respeitada, aspecto eventualmente
associavel a atitudes empresariais éticas e responsaveis. Apesar destas preferéncias,
qguando confrontados com cendrios hipotéticos de oferta de emprego, os alunos do
primeiro ano tendem a recusar comportamentos empresarias menos éticos declarando
preferirem entidades que reconhecidamente desenvolvem boas praticas de
responsabilidade social ainda que recebendo salario inferior.

e Os alunos ndo entendem a Responsabilidade Social enquanto moda, mas
também ndo entendem este tema como incorporado na cultura das empresas. O facto
de considerarem o tema como sendo impulsionado pelo mercado ou por motivagao de
reforco de competitividade é coerente com a importancia que reconhecem a
instrumentos de formalizacdo da Etica, eventualmente enquanto formas de
institucionalizar comportamentos e assumir uma cultura Etica.

o Apesar das diferencas registadas quanto ao melhor enquadramento do ensino
das tematicas da ética e da responsabilidade social das organiza¢gbes, os alunos
reconhecem a sua importancia quer a nivel de licenciatura quer a nivel Pés-Graduado.
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Perante este conjunto de conclusdes do estudo desenvolvido junto de alunos do
primeiro ano, poder-se-ao formular diferentes hipoteses a testar no presente estagio de
evolucdo da linha de investigacdo comparando tais conclusées com os resultados de
um novo estudo a realizar junto de um conjunto diversificado de alunos dos restantes
anos lectivos dos respectivos cursos:

> H1: Poder-se-&o verificar diferencas ao nivel das op¢des sobre entidades
empregadoras, com uma eventual maior apeténcia para as organizacdes sem fins
lucrativos ou com objectivos sociais?

> H2: Poder-se-a verificar uma menor valorizacao de factores salariais e de
evolugdo na carreira e uma maior valorizagcdo do prestigio da entidade empregadora?
» H3: Poder-se-4 verificar um maior reconhecimento da incorporacdo da

responsabilidade social na cultura das empresas?

Desta forma, o estudo agora desenvolvido permitira aferir algumas tendéncias de
evolucdo do entendimento dos alunos face a Responsabilidade Social e FEtica
Empresarial, desde um estagio inicial dos seus estudos superiores até um estagio mais
avancado dos seus cursos.

De forma a testar as hipéteses formuladas e aprofundar a constru¢cdo de um mapa
de percepcdes Eticas e de Responsabilidade Social dos alunos portugueses e
espanhdis, operacionalizar-se-4 no presente trabalho, tal como no estudo inicial, a
metodologia descrita no ponto seguinte.

3 - METODOLOGIA

O estudo desenvolveu-se com base na aplicagdo de um inquérito nas trés
instituicdes de ensino superior.

O inquérito foi estruturado em quatro partes, seguidamente enunciadas e
genericamente apresentadas:

e dados pessoais;

Procurou-se recolher informacdo que permitisse descrever a “amostra” em causa,
nomeadamente: género, idade, situacdo face ao mercado de trabalho, curso
frequentado e instituicao frequentada.

e praticas pessoais;

Inquiriu-se os alunos sobre a sua atencdo a noticias sobre praticas de
responsabilidade social das empresas, sobre a sua disponibilidade para enquanto
clientes valorizarem essas mesmas praticas e sobre a sua colaboracdo com
organizacdes ndo governamentais.

Questionaram-se 0s alunos sobre as suas preferéncias ao nivel do mercado de
trabalho, nomeadamente no que respeita ao tipo de organizagdo em que prefeririam
trabalhar e os aspectos que mais valorizariam na apreciacdo de propostas.

e percepcado sobre o mercado e as organizacoes;
Com este conjunto de questdes procurou-se:
= aferir como os alunos justificam a crescente notoriedade da RSO;
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=» aferir como os alunos entendem as praticas de diferentes tipos de organizacdes
no que respeita a dominios de RSO;

= aferir como os alunos entendem as praticas de diferentes sectores de actividade
no que respeita a dominios de RSO;

= aferir quais as “partes interessadas” que na perspectiva dos alunos séo
merecedoras de atencgdo prioritdria por parte das empresas e quais 0S objectivos
empresariais mais prioritarios;

= aferir quais os temas empresariais associados a interesses especificos de
diversas “partes interessadas” que na perspectiva dos alunos sdo mais prioritarios;

= aferir como os alunos entendem a importancia de codigos de ética e de conduta.

e 0 ensino da ética empresarial no Ensino Superior.

Procurou-se compreender a importancia atribuida pelos alunos ao ensino de
teméaticas de Etica Empresarial e de RSO e como entendem ser a melhor forma de
estruturar a leccionacéo desta tematicas. Os alunos foram ainda inquiridos sobre o0 seu
entendimento quanto a valorizacao pelo mercado de trabalho de referéncias curriculares
a aprendizagem dos temas em causa e se pretendiam de futuro aprofundar o estudo
destas tematicas em cursos de Pos-Graduacédo ou Mestrado.

4 — CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A aplicagéo do inquérito decorreu durante o ano lectivo de 2006/2007.

Os alunos do 1° ano foram auscultados durante o primeiro semestre, numa fase
ainda muito inicial dos seus estudos superiores, situacdo que permite aferir o
entendimento destes alunos a entrada para o ensino superior.

Os alunos dos restantes anos foram auscultados durante o segundo semestre.

Aquando da aplicacdo dos inquéritos foi garantido aos alunos o necessario
anonimato. Os alunos nao identificaram 0s questionarios com nenhum dado que
permitisse a sua imediata identificacéo.

Aquando da estruturacdo do estudo julgou-se pertinente que o nimero de alunos
portugueses e espanhdis fosse semelhante.

Nas tabelas seguintes apresenta-se o numero de alunos respondentes ao
questionario.

Tabela 1 — Instituicdes e alunos participantes (ALUNOS DO PRIMEIRO ANO)

Instituicdo: Alunos que participaram no estudo:
ESCE (Setubal) 50 alunos do Curso de Contabilidade e Finangas
37 alunos do Curso de Gestdo de Sistemas de
Informacéo
Universidade de Evora 27 alunos do Curso de Economia
25 alunos do Curso de Gestéo
Universidade da 113 alunos do Curso de Administracion y Direccion
Extremadura de Empresas
Total 252 alunos
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Tabela 2 — Instituicdes e alunos participantes (ALUNOS DOS RESTANTES
ANOS
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5 - TESTE DAS HIPOTESES

> H1: Poder-se-&o verificar diferencas ao nivel das op¢des sobre entidades

empregadoras, com uma eventual maior apeténcia para as organizacdes sem fins
lucrativos ou com objectivos sociais?

Gréfico respeitantes a todos 0s anos

Procurade emprego - Tipo de Organizacgéo privilegiada
(médiados resultados) (1° ao 4° ano)

. ~ . . . . .. I I I [
Organizagdes semfins lucrativos com objectivos sociais 475 5p
(Associagdes, Fundagdes, IPSS...) 5,05
Lo _ P 3,38
Instituicdes Publicas autarquicas 4,44562
1 \
N . ) 91
Instituicdes Publicas estatais g;

Empresas multinacionais

Empresas de grande dimenséo, nacionais

1,00 2,00 3,00
O Universidade de Extremadura
| Universidade de Evora

4,00 5,00 6,00
© ESCE (Setbal)

de 1-principal opcdo a6 - opgdo menos interessante

Gréfico respeitantes ao primeiro ano

Procurade emprego - Tipo de Organizagao privilegiada
(médiados resultados)

I I
Organizagdes sem fins lucrativos com objectivos sociais (Associagdes, Fundagoes,
IPSS..)

3,56
Instituices Pablicas autarquicas #_4‘29

445
1 \ \

311
InstituiGes Publicas estatais 3,56

3,63

2,31
Empresas multinacionais 21
2,37

2,44
Empresas de grande dimenséo, nacionais &7

3,56
Empresas de pequena e média dimens&o (PME's) M’Q’,&O

28

} I I
1,00 2,00 3,00

O Universidade de Extremadura

B Universidade de Evora

O ESCE (Setubal)

4,00 5,00 6,00

de 1- principal opgédo a6 - opgdo menos interessante

Resultado: As grandes empresas nacionais e as empresas multinacionais merecem
a preferéncia dos alunos ao longo de todo o curso.

Rejeita-se a hipotese de alteracdo do sentido de preferéncia dos alunos por
entidades empregadoras ao longo do seu curso.
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Estamos a referir-nos a preferéncias e essas, vao claramente, nas trés Escolas,
para as grandes empresas nacionais e multinacionais, no entanto, sabemos que a
grande maioria dos licenciados, até em situagédo de estagio, ir4 trabalhar em empresas
de pequena e média dimensdo, em Instituicbes Publicas Autarquicas e até em
OrganizacBes sem fins lucrativos. A questdo que se coloca € saber porque é que este
tipo de organizagbes ndo tem um maior nivel de atractividade para os estudantes
universitarios dos cursos de Gestao e de Economia. Esta constatacdo ndo deixa de ser
paradoxal, uma vez que os alunos das trés Escolas consideraram que as Organizacdes
sem fins lucrativos com objectivos sociais sdo o tipo de Organizacdo mais ética.

» H2: Poder-se-a verificar uma menor valorizacdo de factores salariais e de
evolucdo na carreira e uma maior valorizacdo do prestigio da entidade empregadora?

Gréficos respeitantes a todos 0s anos

O ESCE (Setbal)

Procurade emprego - aspectos privilegiados Y .
@ Universidade de BEvora

(1° a0 4° ano)

O Universidade de Extremadura

100%

90%

81%

78%
76%

o
°
1]
=
e
n 80% 4 X N
c N Q
o ~ X
o 70% -+ —— e
2 © S
8 60% S e o 0
Q o > >
a b o ©
< 50% -+ [ [ =i =
5 <~
°
2 40% - - S = —
1] M o X = X
£ = L S o ? o9
o 30% - IS N B g 3 <
3 ~ S g
=% No
S
8 20% A 3
=
3 10% 1 _— _—
X
=
0% T
Salério elevado Boas Formagéao Perspectivade  Horéario de Extenséo de Proximidade
acrescido de  perspectivas de regulare boarelagéo trabalho beneficios  entreo local de
beneficios evolugdo na possibilidadede  tanto com flexivel. sociais a trabalho ea
sociais (como carreira. aprendizagem superiores familia. residéncia.
seguros de em varios hierarquicos
salde). dominios. como com

colegas.

12



XV Congreso Nacional de Etica de la Economia y de las Organizaciones

El Buen Gobierno de las Organizaciones
IESE Business School
Barcelona, 8 y 9 de junio de 2007

Procurade emprego - aspectos privilegiados
(continuagéo) (1° ao 4° ano)

O ESCE (Settibal)
& Universidade de Evora
O Universidade de Extremadura

100%
90% 4
o
o
S )
S
7]
c  70% A
o
o
g 60% -
e S
0% ©
a 50% S < s X
— o9 & o) —
o N g < <
o  40%
2] o
© S = o
5 30% S S ~ o S =
g S R S
=3 o o N o o -
@ o (34 > - N « o >
L 20% 6
& 2} X ® —
S =l S < X £
S 10% — =l &l B
= ©
0%

Ofacto de Adequagéo do Possibilidadede  Possibilidadede Possibilidadede  Possibilidadede  Possibilidadede Possibilidade de
trabalhar numa  posto detrabalho construir um desempenhar gerir as suas vir atrabalhar no trabalhar numa  desempenhar uma
organizagdo aos seus curriculum muito  fungdes de chefia préprias estrangeiro junto  organizag&o que fungdo com
prestigiadae conhecimentos e valorizadono  oudecoordenagdo actividades e o seu dediferentes satisfaga elevado “estatuto
respeitada. gostos pessoais. mercado. de equipas. préprio tempo. culturas. necessidades social”.

prioritérias
(Escolas, Hospitais
)
s et . . .
Graficos respeitantes ao primeiro ano
Procurade emprego - aspectos privilegiados DESpE(Setubal) .
@ Universidade de Bvora
O Universidade de Extremadura
o 100% -
X
% 0 3 o
S 90% <« S
k5 < ]
v 80% = 11
X
o o &
©  70% + — [e
S
S 60% RS B S
o o [ts)
%) 1
< 50% 4+ —
5 )
2 40% | S <
n %) ’ ° P ’
(3] S R o S
g g £ 8 .8
» 30% -+ — f <
2
S
o 20% - S
=
3 10% — —
X
S
0% +- T T T T
Salério elevado Boas Formagéo Perspectivade  Horario de Extenséo de Proximidade
acrescido de  perspectivas de regulare boarelacéo trabalho beneficios  entreo local de
beneficios evolugdo na possibilidadede  tanto com flexivel. sociais a trabalho ea
sociais (como carreira. aprendizagem superiores familia. residéncia.
seguros de em varios hierarquicos
salde). dominios. como com
colegas.

13




XV Congreso Nacional de Etica de la Economia y de las Organizaciones

El Buen Gobierno de las Organizaciones
IESE Business School
Barcelona, 8 y 9 de junio de 2007

O ESCE (Setubal)
& Universidade de Evora
O Universidade de Extremadura

Procurade emprego - aspectos privilegiados
(continuacéo)

100%

90% A

80% +

70%

60%

37%
35%

15%
219

% de respostas por aspecto considerado

O facto de Adequacéo do Possibilidadede  Possibilidadede Possibilidadede Possibilidadede Possibilidadede Possibilidade de
trabalhar numa  posto detrabalho construir um desempenhar gerir as suas vir atrabalhar no trabalhar numa desempenhar uma
organizacéo aos seus curriculummuito  funcdes de chefia préprias estrangeiro junto  organizacéo que fungdo com
prestigiadae conhecimentos e valorizado no oude actividades e o dediferentes satisfaga elevado “estatuto
respeitada. gostos pessoais. mercado. coordenagéo de seupréprio culturas. necessidades social”.
equipas. tempo. prioritérias
(Escolas,
Hospitais ...)
Propostas hipotéticas de emprego
Empresa A Empresa B Empresa C
A empresa pagar-lhe-a A empresa pagar-lhe-a A empresa pagar-lhe-a
um salario bastante mais um salario elevado um salario mais baixo
elevado do que outras | comparativamente a comparativamente as
empresas que Ihe | proposta da empresa C, propostas das outras
oferecem propostas. embora inferior empresas, mas ainda assim
Trata-se no entanto de | comparativamente a justo.

uma empresa que
reconhecidamente em
alguns  dominios  nao
cumpre a lei.

Todas as outras

empresas cumprem a lei.

proposta da empresa A.

Trata-se de uma
empresa  com pouco
prestigio e nao
reconhecida por

desenvolver boas préticas
de responsabilidade social,
ainda que cumpridora da
lei.
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Esta empresa tem mais
prestigio que as outras
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propostas e € alvo de

elogios de clientes e
comunidade local. E uma
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reconhecidamente
desenvolve boas préaticas
de responsabilidade social.



XV Congreso Nacional de Etica de la Economia y de las Organizaciones

El Buen Gobierno de las Organizaciones
IESE Business School
Barcelona, 8 y 9 de junio de 2007

Tabela respeitante a todos 0s anos

Propostas hipotéticas de emprego (resultados médios)
empresa empresa empresa
A B C

Universidade de Evora

Tabela respeitante ao primeiro ano

Propostas hipotéticas de emprego (resultados médios)

empresa A empresa B empresa C
ESCE 2,80 1,92 1,28
U. Evora 2,61 1,71 1,67
u.
Extremadura e LSS .

1 — principal opcdo a 3 —ultima opgéo

Resultado: Salario elevado e boas perspectivas de evolugdo na carreira sdo 0s
factores que merecem a preferéncia dos alunos ao longo de todo o curso.

Rejeita-se a hipbtese de alteracdo ao longo do curso das preferéncias dos alunos
sobre aspectos relativos a procura de emprego. Verifica-se a manutencdo de uma
valorizacdo de nivel médio da dimens&o “prestigio da entidade empregadora” quando
observados os dados referentes a “todos 0s anos”.

Apesar da manutencdo da preferéncia sobre aspectos “tangiveis”, os alunos
mantém ao longo do curso um expressivo “sentido ético”, preterindo empresas que ndo
cumpram a dimenséo legal ou que embora cumprindo a lei ndo sejam reconhecidas por
desenvolverem boas praticas de responsabilidades social.

Apesar de ndo podermos extrapolar estes resultados para o universo dos alunos de
Ciéncias Economicas e Empresariais em Portugal e Espanha as percepgdes
evidenciadas pela amostra dos alunos inquiridos indica-nos um nivel de consciéncia
ética significativa, contrariando algumas das visées mais pessimistas de investigadores
como (McCabe e Trevino, 1993; Crown e Spiller,1998; Smyth e Davis, 2004)
referenciados por Cabral- Cardoso (2006) que nos seus estudos detectaram padrdes de
comportamento e niveis de consciéncia ética inferiores nos alunos de gestdo, quando
comparados com o de outras éareas disciplinares. “Existe até uma corrente de
investigacdo que pretende demonstrar que o nivel de desenvolvimento moral dos
alunos que escolhem as areas empresariais é inferior ao dos alunos que optam por
outras areas de conhecimento”(Cabral-Cardoso, 2006, p.22).

A opcao clara pelos factores de motivacdo extrinseca, directamente ligados a
factores materiais, “salério elevado e boas perspectivas de carreira”, em detrimento de
aspectos indutores de motivacdo intrinseca como o “prestigio e credibilidade da
empresa” podera querer evidenciar a escassez de comunicacgédo eficaz sobre a relagéo
estreita entre as praticas de responsabilidade social e o sucesso sustentavel de
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inlmeras empresas, aumentando-se, assim, a atractividade destas varidveis aquando

de um processo de procura e selec¢cdo de emprego.

> H3: Poder-se-a verificar um maior reconhecimento da incorporacdo da

responsabilidade social na cultura das empresas?

Gréfico respeitantes a todos 0s anos

. e 1
Este tipo de valores ja estdo incorporados na cultura das
empresas

i

E uma quest&o de imagem através da qual as empresas
procuramreforgar a sua competitividade

E uma questio de exigéncia crescente dos consumidores
que pressionam as empresas no sentido de comportamentos

1,11

Justificagdo para a actualidade da Responsabilidade Social (média por opgéo)
(1° a0 4° ano)

. 3.36
E uma moda ﬁsm
,54

1,00 2,00 3,00 4,00
(de 1 - principal opgéo a4 - razdo menos provavel)
O Universidade Extremadura
| Universidade de Evora
0 ESCE (Setubal)
Grafico respeitantes ao primeiro ano
Justificagdo para a actualidade da Responsabilidade Social (média por opgéao)
| 9
Estetipo de valores jaestdo incorporados naculturadas empresas
3%
E uma questdo de imagem através da qual as empresas procuram reforgar a sua Eﬂsl 94
competitividade 1,75
E uma questao de exigéncia crescente dos consumidores que pressionam as 1,74
empresas no sentido de comportamentos mais responsaveis 1.85
. 2,58
E umamoda 3,68
| 54
O Universidade Extremadura 100 2,00 3,00 4,00

B Universidade de Evora
B ESCE(Setbal)

(de 1- principal opgdo a4 -razdo menosprovéavel)

Resultado: A “imagem das empresas” e a “pressdo dos consumidores” s&0 0s
justificam a actualidade da

factores que na perspectiva dos alunos mais

responsabilidade social.
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Rejeita-se a hipdtese de alteracdo ao longo do curso da percepgédo dos alunos no
gue concerne a consideracdo da Responsabilidade Social enquanto um valor
incorporado na cultura das empresas.

Apesar de ndo corroborarmos a hipétese que tinhamos formulado consideramos ser
digno de realce a visao utilitarista mas, ainda assim, de credibilizacdo do fenbmeno da
responsabilidade social, sendo considerada, pela generalidade dos alunos das trés
Escolas que as praticas de responsabilidade social ndo ocorrem por razdes de moda,
sendo este pressuposto claramente infirmado pelos alunos da Universidade de Evora e
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal.

Os alunos ndo entendem a Responsabilidade Social enquanto moda, mas também
nao entendem este tema como incorporado na cultura das empresas. O facto de
considerarem o tema como sendo impulsionado pelo mercado ou por motivacdo de
reforco de competitividade é coerente com a importancia que reconhecem a
instrumentos de formalizacdo da Etica, eventualmente enquanto formas de
institucionalizar comportamentos e assumir uma cultura Etica (Jorge, Seabra, Gallardo,
2007).

Parece claro para os alunos das trés escolas que a simples participacdo em
projectos sociais como forma de melhoria da imagem é uma visdo simplista do
fendmeno da responsabilidade social. A participacdo das empresas, como actores da
sociedade civil organizada, traz um novo e amplo leque de responsabilidades, mas, por
outro lado, apresenta um universo de possibilidades ndo pensadas. As organizacdes
que procurem ser “socialmente responsaveis” tém de saber reinterpretar a sua missao
de forma a que esta seja uma ferramenta de desenvolvimento, geracdo de rigueza e do
nucleo de cidadania e ética e ndo unicamente como uma fonte de lucros. A este nivel a
organizacdo deve trabalhar a sua imagem, ndo apenas ao nivel dos consumidores,
mas também internamente no seio da empresa, ao nivel dos seus parceiros sociais, do
sector publico e de toda a comunidade em geral onde a organizacdo esta inserida
(Jorge e Silvério, 2004).

No presente ndo basta satisfazer as necessidades dos consumidores com produtos
de elevada qualidade e/ou bons precos. As organizacdes tém de ter um pensamento
estratégico ético. Por conseguinte, ser uma organizagao ética, requer a percepg¢ao clara
da aplicacdo de conceitos novos que ndo estdo no marketing tradicional, nem no
institucional. Estes conceitos estdo no marketing social, que pode gerar estratégias
proprias ao processo social, e se destinam a adopcdo de novos comportamentos,
atitudes e praticas por parte da populacdo e, podendo-se aplicar tecnologias sociais que
utilizem e potencializem o capital existente nas comunidades. Conforme refere Kotler
(2000) referido por Jorge e Silvério (2004), as empresas tém de avaliar se estdo
realmente a praticar marketing ético e socialmente responsavel.

3 - CONCLUSOES
Neste trabalho compararam-se os resultados de inquéritos realizados a alunos no

que respeita a sua percepcao sobre matérias relacionadas com a tematica da
Responsabilidade Social das Organizacoes.
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Compararam-se os resultados de um trabalho anterior em que se inquiriram alunos
do primeiro ano;

Com os resultados de um estudo em que para além dos dados referentes aos
alunos do primeiro ano previamente inquiridos se inquiriram também alunos de todos os
restantes anos.

Os resultados ndo permitem verificar evolucdo no que respeita a:

e Questbes mais valorizadas aquando da procura do primeiro emprego;

o Entidades empregadoras mais valorizadas;

o Percepcéo sobre a justificacdo da actualidade do tema “Responsabilidade Social
das Organizacoes”.

Como consequéncia dos resultados atingidos, equacionam-se algumas questbes
gue estudos posteriores deverdo dar resposta:

e Estardo as tematicas da Etica Empresarial e da Responsabilidade Social das
OrganizacBes, devidamente valorizadas nos programas curriculares dos cursos de
ciéncias empresariais?

e Terdo os alunos ao longo dos cursos acesso a informagdo sobre outras
organizacdes para além das grandes empresas, nacionais ou globais?

e Estardo os alunos informados da importancia de diferentes aspectos a
considerar aquando da insercdo no mercado de trabalho? (conciliacdo da vida
profissional com a vida familiar, oportunidade de realizagdo pessoal, etc.)

Cré-se que as questdes agora formuladas poderédo dar lugar a investigacao futura
no sentido de melhorar a oferta formativa de forma a permitir a formacéo integral do
aluno (a nivel técnico e também a nivel pessoal).

No que se refere as questdes que levantamos os autores desta comunicacdo
acreditam que os futuros profissionais da &rea de ciéncias econdémicas e empresariais
nao devem ir para 0 mercado de trabalho munidos, apenas, de conhecimentos técnicos
e operacionais, deverdo conhecer e interiorizar os valores inerentes a sua pratica
profissional. Conforme refere (Elkington, 1998) citado por Lozano et al., 2003 a “triple
bottom line approach” apenas serd possivel se existirem profissionais que estejam
comprometidos com os valores presentes no trindbmio econdmico-social-ambiental e que
tenham competéncia para liderar organizacdes que assumam esses valores como
norteadores da sua gestéo.

As Escolas de Ciéncias Econémicas e Empresariais tém o desafio de desenvolver
uma visdo interpretativa das Organizacdes, tornando clara a relacdo entre o
compromisso das organizagbes has questdes da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentavel e as atitudes e valores dos profissionais que tornem este
compromisso possivel e efectivo (Lozano et al., 2003).

Apesar das diferencgas registadas quanto ao melhor enquadramento do ensino das
tematicas da ética e da responsabilidade social das organizagfes, os alunos das trés
Escolas reconhecem a sua importancia quer a nivel de licenciatura quer a nivel P4s-
Graduado. Este reconhecimento por parte dos alunos deixa-nos a responsabilidade de
reflexdo sobre o formato adequado do ensino da ética nos cursos de Gestdo e
Economia, uma disciplina auténoma, seminarios tematicos ou a perspectiva que
prevalece no momento que defende que a ética deve ser integrada em todas as areas
curriculares dos cursos de Ciéncias Econémicas e Empresariais como defende
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McDonald (2004). Apesar das vantagens da integracdo da ética nas varias unidades
curriculares dos cursos de licenciatura, este modelo levanta alguns problemas
(McDonald, 2004), no que se refere a necessidade da revisdo total dos curriculos, a
formacao dos Professores de Economia e de Gestdo e ao processo de monitorizacéo
dos conhecimentos veiculados através das varias unidades curriculares, assumindo-se
qgue nao é benéfica uma redundéancia excessiva na transmissao de conhecimentos nem
um deficit de aprendizagem da ética nas estruturas curriculares em questao.

Vérios investigadores afirmaram com conviccdo que a chave para 0 sucesso do
ensino da ética é conseguir que a aprendizagem nesta area seja claramente relevante
para os estudantes (McDonald e Donleavy, 1995). As aprendizagens “experienciais”
conseguem ajudar os estudantes a compreender as questbes éticas que poderdo
encontrar nas Organiza¢des. Sao inUmeras as vantagens desta metodologia , em que
os Estudos de Caso sdo um instrumento com notério potencial pedagdgico (Laditka e
Houck, 2006). O ensino da ética nunca devera querer formatar as mentes dos alunos,
mas antes criar espacos de reflexdo para poder enunciar dilemas éticos e apresentar
quadros de referéncia ética que possam levar a tomada de decisdo ética com maiores
niveis de qualidade, conforme referem Kallman e Grillo (1996). O grande desafio,
independentemente do formato de ensino que se adopte, € conseguir criar ambientes
propiciadores da participagdo efectiva na sala de aula, da manifestagdo de sentido
critico sem receios, da pluralidade de opinides, sabendo que cada aluno ter4 sempre 0s
seus valores e perspectivas éticas (Sims, 2002, referido por Ladkita e Houck, 2006).
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