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RESUMEN

En los ultimos afios la temética de la Responsabilidad Social Corporativa tiene asumido
una importancia relevante en diferentes cuadrantes europeos. En Portugal la tematica se
quedo preponderante después de la publicacién en 2001 del Libro Verde de la Comisién de
las Comunidades Europeas. Desde entonces diversas entidades de la sociedad civil tienen
dedicado su tiempo e esfuerzo en la divulgacion de la tematica. Asi, diferentes entidades
(empresas, asociaciones representativas de partes interesadas) desarrollaran en los ultimos
afos un abanico diversificado de iniciativas, entre las cuales se destacara la publicacion de
informes de sustentabilidad, la formalizacion de codigos de ética e de ejercicio profesional y
la incorporacion de la tematica en el discurso institucional de los lideres organizacionales.

A pesar del esfuerzo reciente de algunos sectores de la comunidad empresarial
portuguesa e de sus partes interesadas, constata-se una limitacion a el nivel de la consulta a
diferentes agentes econdmicos sobre temas de sustentabilidad economica, ambiental y
social. Asi, si entiende necesario la existencia de un centro de investigacién, analisis y
comunicacion de las teméticas relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa en
Portugal. Nace asi el proyecto del “Barémetro de Responsabilidad Social de las
Organizaciones y de la Qualidad”.

Esta ponencia presenta el proyecto “Barémetro de Responsabilidad Social de las
Organizaciones y de la Qualidad”. Seran presentados sus objetivos, recursos y
funcionamiento. Presentarse-a el primero trabajo desarrollado por el barémetro sobre un
segmento de profesionales de gestion (los economistas inscriptos en su orden profesional).
En esta ponencia procura-se entender las percepciones de los economistas sobre la
Responsabilidad Social Corporativa en Portugal.

La importancia de los profesionales de gestion en el desarrollo de las organizaciones
justifica la primacia atribuida, siendo este lo primer trabajo de investigacion del “Barémetro
de Responsabilidad Social de las Organizaciones y de la Qualidad”.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, Qualidad.
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RESUMO

Nos ultimos anos o tema Responsabilidade Social das Organizacbes tem vindo a
assumir um peso crescente em diferentes féruns de discussdo europeus. Em Portugal o
tema ganhou preponderéncia apds a publicacdo em 2001 do Livro Verde da Comisséo das
Comunidades Europeias. Desde entédo diversas entidades da sociedade civil ttm vindo a
investir os seus esfor¢cos na divulgacdo da temética. Assim, diferentes entidades (empresas,
associacdes de empresas, associacfes representativas de diferentes “partes interessadas”),
desenvolveram nos ultimos anos um conjunto diversificado de iniciativas, entre as quais se
poderdo destacar a publicacdo de relatérios de sustentabilidade, a formalizacado de cddigos
de ética e conduta profissional, e essencialmente, a incorporacdo do tema no discurso
institucional de lideres organizacionais.

Apesar do esforco recente de alguns sectores da comunidade empresarial portuguesa e
suas “partes interessadas”, dever-se-a reconhecer ainda uma lacuna ao nivel da auscultacdo
a diferentes agentes economicos sobre temas como a sustentabilidade econdmica,
ambiental e social. Desta forma, entende-se como necessaria a existéncia de um férum de
investigacao, analise e comunicacao de temas relacionados com a Responsabilidade Social
das Organizacdes praticada em Portugal. Neste engquadramento, surge o projecto
“Barometro de Responsabilidade Social das Organizacdes e Qualidade”.

Nesta comunicacdo apresentar-se-a o projecto “Barémetro de Responsabilidade Social
das Organizacbes e Qualidade”. Sera feita referéncia aos seus objectivos, recursos e
funcionamento. Apresentar-se-a o primeiro estudo desenvolvido pelo barémetro, realizado
junto de um segmento de profissionais de gestdo (economistas). Neste estudo procura-se
aferir as percepc¢fes destes profissionais sobre a forma como a Responsabilidade Social é
praticada em Portugal.

A importancia dos profissionais de gestdo enquanto agentes de desenvolvimento das
suas organizacdes e do ambiente econdmico em geral, justifica por inteiro a primazia
atribuida a este estudo, consubstanciada no facto de constituir o trabalho inicial do
“Barémetro de Responsabilidade Social das Organizac¢des e Qualidade”.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social das Organizagfes, Qualidade.
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1. INTRODUGCAO

Ap6s a publicacdo do Livro Verde “Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas” da Comissdo das Comunidades Europeias (COM,
2001) e documentacdo posterior, assistiu-se em Portugal a um crescimento significativo do
interesse sobre a tematica. As empresas, em especial as grandes empresas nacionais e as
multinacionais, sentiram a necessidade de divulgar as suas boas praticas, comunica-las em
relatérios e associarem-se em estruturas especificamente criadas para a divulgacdo da
tematica. Para além das empresas e suas associacdes especializadas, também outras
entidades tém vindo a interessar-se sobre o0s varios dominios da RSO: entidades da
sociedade civil, institutos publicos e érgdos de consulta (figura 1). O actual estagio de
desenvolvimento da investigacdo e divulgacdo da RSO em Portugal é caracterizado pela
participacdo de um grande leque de entidades (Seabra, 2006).
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Figura 1 - Diferentes agentes que contribuem para o actual estagio de divulgacédo da
Responsabilidade Social. Fonte: (Seabra, 2006).

Apesar da dindmica associada a divulgacao da RSO persiste a necessidade de clarificar
conceitos, 0 que permitira as empresas e suas partes interessadas, distinguir medidas
estratégicas de medidas acessoérias (Seabra, 2006).

Num contexto de crescente participacdo e de alguma confusdo conceptual, a
investigacao e divulgacdo da RSO beneficiaria com a existéncia de féruns de auscultacdo a
sociedade civil, que numa base regular, possam servir como instrumento de medicdo da
sensibilidade de diferentes publicos e suas expectativas e percep¢cbes sobre a “qualidade”
da Responsabilidade Social praticada em Portugal.

Neste ambito, nasce o “Bar6metro de Responsabilidade Social das Organizacdes e
Qualidade”, como férum especializado em RSO e qualidade, procurando contribuir para a
clarificacdo de conceitos, a partir da investigacdo desenvolvida junto de diferentes publicos e
entidades.

Esta comunicacgédo esta estruturada da seguinte forma:

Apbs a introducédo, apresentar-se-a no segundo ponto o “Barémetro de Responsabilidade
Social das Organizacdes e Qualidade”;

No terceiro ponto apresentar-se-a o primeiro trabalho de auscultagdo desenvolvido pelo
“Bar6metro”.

No guarto ponto serdo apresentadas as conclus@es da primeira auscultacdo efectuada.

No guinto ponto apresentar-se-ao as linhas de investigacao futuras do “Barémetro”.




XV Congreso Nacional de Etica de la Economia y de las Organizaciones

El Buen Gobierno de las Organizaciones
IESE Business School
Barcelona, 8 y 9 de junio de 2007

2. BAROMETRO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZACOES E
QUALIDADE

O “Barémetro de Responsabilidade Social das Organiza¢des e Qualidade” surge como
tentativa de contribuir para a superacdo de um deficit, em Portugal, de investigacéo
académica na area, a par da necessidade de clarificar conceitos sobre a tematica da RSO.

2.1 Enquadramento institucional do “Bar6metro”

O “Barémetro” é um projecto desenvolvido no ambito do CICE — Centro de Investigacdo
em Ciéncias Empresariais da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal.

2.1.1. AESCE

A Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) é uma das cinco escolas do Instituto
Politécnico de Setubal. Criada em Dezembro de 1994, apresenta actualmente uma oferta
formativa de 6 cursos de licenciatura biétapica, ja adequados ao processo de Bolonha. Ao
nivel de ensino pés-graduado apresenta uma oferta de trés cursos.

A ESCE tem como misséo: ensinar, investigar e desenvolver as Ciéncias Empresariais,
dignificando o Homem, e promover o desenvolvimento da regido de Setubal e do pais.

2.1.2.0 CICE

O CICE é uma unidade de investigacdo cientifica da ESCE. Criado em Maio de 2006,
tem como objectivos:

e Realizar investigacao cientifica aplicada no dominio das ciéncias empresariais;

e Promover o intercAmbio cientifico com instituicdes de ensino superior nacionais e
internacionais;

e Desenvolver e realizar projectos de investigacdo cientifica de “per si” ou em parcerias
nas areas do seu dominio.

2.2 Objectivos do “Barémetro”

O “Barémetro de Responsabilidade Social das Organiza¢bes e Qualidade” tem como
objectivos:

e Realizar investigacéo cientifica aplicada no dominio da Responsabilidade Social das
Organizacdes

No ambito deste objectivo pretende-se auscultar regularmente a sociedade civil
portuguesa, permitindo um melhor conhecimento sobre a sensibilidade de diferentes
publicos perante as praticas empresariais e suas expectativas sobre um desempenho
organizacional conducente a “melhores praticas”.

e Associar-se a projectos congéneres, nacionais e internacionais

No ambito deste objectivo pretende-se desenvolver, em associagdo a outros projectos,
estudos comparativos quer a nivel nacional quer a nivel internacional, no ambito da area de
intervencdo do “Barébmetro”.

e Divulgar os resultados da sua investigacdo

Através da divulgacdo dos resultados da sua investigacdo, “devolve-se” a comunidade
envolvente a necessaria retribuicdo pela informacéo proporcionada ao “Barometro” por via
da resposta a questionarios e outras fontes de recolha de dados.
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2.3 Funcionamento do “Barémetro”

O “Bar6metro” auscultard em base regular a sociedade civil portuguesa. Numa primeira
fase ser@o auscultadas associa¢des profissionais.

Os resultados dos trabalhos de investigacao serdo divulgados:

a) A titulo permanente num sitio INTERNET, especificamente criado para o efeito.
(figura 2).http://www.esce.ips.pt/disciplinas/licenciatura/pg/barometro/Barometro.htm

b) A titulo regular em conferéncias cientificas nacionais e internacionais;

c) Sempre que solicitado, em eventos promovidos por entidades da sociedade civil.

O sitio INTERNET terd, entre outras, as seguintes areas funcionais:

e Area de apresentacéo de resultados da investigacio realizada pelo “Barémetro”.
Os resultados serdo apresentados de duas formas:

a) Divulgacao dos relatérios de investigacao;
b) Apresentacdo de quadros de monitorizacdo, que permitam uma imediata leitura
dos dados.

e Area de apresentacdo de trabalhos de investigacdo na area da Responsabilidade
Social das Organizagdes realizados a titulo particular por investigadores da ESCE.

e Area de apresentacdo de Seminarios e Conferéncias, realizados na ESCE no ambito
da leccionacao de tematicas relacionadas com a Responsabilidade Social das Organizactes
(apresentacéo de comunicacdes de oradores convidados).*

e Area de apresentacdo de sitios INTERNET de projectos analogos ou de entidades
que prossigam idénticos objectivos.

e ‘“Caixa de sugestbes” aberta a comunidade envolvente, proporcionando a
participacdo dos interessados.

1' Seabra et al (2005) apresentam um conjunto de seminarios realizados no ambito da leccionacdo de temas de
Etica e Responsabilidade Social a alunos do primeiro ano dos cursos da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do Instituto Politécnico de Setlbal.


http://www.esce.ips.pt/disciplinas/licenciatura/pg/barometro/Barometro.htm
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Figura 2 — Imagem da pagina INTERNET2 do “Barémetro de Responsabilidade Social
das Organizacdes e Qualidade”.

2.4 Recursos do “Barémetro”

O “Barémetro” tera a sua disposicao os recursos fisicos e humanos disponibilizados pelo
CICE. O seu funcionamento sera garantido por quatro docentes da ESCE e por um membro
associado do CICE, docente da Universidade de Evora, que exerce a fungdo de consultor
cientifico do projecto. Em termos de areas cientificas estdo afectos ao “Barémetro” quatro
docentes da area cientifica de gestdo e um docente da area cientifica de estatistica.

2.5 Experiéncias internacionais
Enquadrando a apresentacdo do “Barometro de Responsabilidade Social das

Organizacdes e Qualidade” importara apresentar uma revisdo das iniciativas existentes a
nivel internacional.

2 Pagina em construcao.
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Espanha:

7

e O "Observatorio de la RSC” é uma associacado integrada por onze organizacoes
representativas da sociedade civil, tais como ONG’s, sindicatos e organizacdes de
consumidores

“Se trata de un organismo independiente capaz de servir de complemento a la actividad
de las empresas, colaborando con el sector privado, y a la vez velando por el concepto de
RSC y por que su implantacién en Espafia sea plena y satisfactoria. Al mismo tiempo, el
Observatorio se entiende como plataforma de estudios e investigacion, centro de
pensamiento y generacion de opinidon, comunicacion y sensibilizacion, reforzando e
integrando estos conceptos en cada una de las organizaciones miembros. El Observatorio
pretende acoger a todas las entidades de la sociedad civil interesadas por la RSC y que
trabajan, de alguna forma, en este &mbito.”

( http://www.observatoriorsc.org/observatorio.html ).

e O OMAL "Observatorio de Multinacionales en América Latina”, € um observatorio
promovido pela associacédo “Paz con Dignidad”, criado em 2003, no sentido de acompanhar
os investimentos das multinacionais do estado espanhol na América Latina

“OMAL (Observatorio de Multinacionales en América Latina) es una plataforma que
tiene como objetivo ofrecer un espacio multiple de actividades que abarcan la elaboracion de
informes, el andlisis de datos, el intercambio informativo, las aulas de formacién y
sensibilizacion, asi como los foros de denuncia en relacion con los efectos asociados a la
presencia de las empresas transnacionales espafolas en América Latina.”

( http://www.omal.info/www/ ).

Brasil:

e O “Observatério Social é uma iniciativa da CUT Brasil em parceria com CEDEC,
DIEESE e UNITRABALHO

7

“O Instituto Observatério Social € uma organizacdo que analisa e pesquisa 0
comportamento de empresas multinacionais, nacionais e estatais em relacdo aos direitos
fundamentais dos trabalhadores. Esses direitos estdo assegurados, principalmente, nas
convencbes da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) que tratam da liberdade
sindical, negociacado colectiva, trabalho infantil, trabalho forcado, discriminacdo de género e
raca, meio ambiente, salide e seguranga ocupacional.”

(http://www.observatoriosocial.org.br/portal/ )

Holanda:

s

e “Corporate Europe Observatory” é uma fundacdo sem fins lucrativos registada na
Amsterdam Chamber of Commerce

“Corporate Europe Observatory (CEO), is an Amsterdam-based research and campaign
group targeting the threats to democracy, equity, social justice and the environment posed by
the economic and political power of corporations and their lobby groups.”

(http://www.corporateeurope.org/ ).



http://www.observatoriorsc.org/observatorio.html
http://www.pazcondignidad.org/
http://www.omal.info/www/
http://www.cut.org.br/
http://www.cedec.org.br/
http://www.dieese.org.br/
http://www.unitrabalho.org.br/
http://www.observatoriosocial.org.br/portal/
https://server.db.kvk.nl/TST-BIN/FU/TSWS001@?BUTT=33298822
http://www.corporateeurope.org/
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Italia:

O “Observatory Operandi” é um projecto criado pela ALTIS — “the Postgraduate Institute
Business and Society of the Catholic University of the Sacred Heart of Milan”

“The Observatory has the following competence:

- Responsible consumption, i.e. consumers behaviour towards CSR and ‘responsible’
products;

- Business and Society, - Italian stakeholders’ expectations;

- Responsible Globalisation and the internationalisation of Italian business. “

(http://www3.unicatt.it/pls/unicatt/consultazione.mostra_pagina?id_pagina=682&id_lingua
=4).

Qutras iniciativas:

Para além dos observatérios anteriormente apresentados, outras iniciativas de
investigacdo e divulgacdo da responsabilidade social das organizactes apresentam vasta
documentacdo em sitios INTERNET que podera ser util, quer a publicos especialmente
interessados na tematica, quer ao publico em geral.


http://www3.unicatt.it/pls/unicatt/consultazione.mostra_pagina?id_pagina=682&id_lingua=4
http://www3.unicatt.it/pls/unicatt/consultazione.mostra_pagina?id_pagina=682&id_lingua=4
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Em Portugal:

> “Sair da Casca” - empresa de consultoria em Comunicacdo da
Responsabilidade Social das Empresas.

http://www.sairdacasca.com/sairdacasca/quemsomos.asp

Em Espanha

> “Comision de Responsabilidad Social Corporativa da AECA - Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas”.

Tem como missdo “Promover el comportamiento socialmente responsable de las
organizaciones, desde el estudio y la investigacion cientifica”.

http://www.aeca.es/comisiones/rsc/rsc.htm

No Brasil

> O Centro de Estudos em Sustentabilidade - iniciativa da Escola de
Administragdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacgdo Getulio Vargas (FGV-EAESP).
Instituicdo dedicada a disseminar o conceito de sustentabilidade. A nivel da area de
actuacéo “pesquisa”’ o Centro define o seu objectivo como sendo:

= “Criacdo e administracdo de um completo banco de dados sobre
sustentabilidade.
= Desenvolvimento de um conjunto de critérios e indicadores de

sustentabilidade para os principais sectores da economia brasileira, levando em
consideracao as peculiaridades locais.
= Realizacdo de pesquisas especificas sobre o tema, solicitadas por parceiros
ou interessados.”
http://ces.fgvsp.br/index.cfm?fuseaction=content&lDassunto=43&IDsubAssunto=30&IDidi
oma=1

> O Portal Academus

Define 0 seu publico-alvo como sendo: “empresarios, executivos, empreendedores, e
todos os profissionais que desejam fazer da ética nos negécios o seu grande icone.”

http://www.eticaempresarial.com.br/index.asp



http://www.sairdacasca.com/sairdacasca/quemsomos.asp
http://www.aeca.es/comisiones/rsc/rsc.htm
http://ces.fgvsp.br/index.cfm?fuseaction=content&IDassunto=43&IDsubAssunto=30&IDidioma=1
http://ces.fgvsp.br/index.cfm?fuseaction=content&IDassunto=43&IDsubAssunto=30&IDidioma=1
http://www.eticaempresarial.com.br/index.asp
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3. AUSCULTACAO AOS PROFISSIONAIS DE GESTAO SOBRE O ESTADO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZACOES EM PORTUGAL

O primeiro trabalho desenvolvido especificamente no ambito do “Bardmetro de
Responsabilidade Social das Organizacdes e Qualidade”, consiste numa auscultacdo a
profissionais de gestdo associados em instituicdo representativa de classe profissional:
Ordem dos Economistas Portugueses.

Em trabalhos futuros pretende-se comparar os resultados agora obtidos com o resultado
de auscultacdes a profissionais associados em outros organismos que representem técnicos
de uma qualquer area funcional de gestéo.

3.1 Estrutura e objectivos do inquérito desenvolvido

O inquérito encontra-se estruturado em seis capitulos. Os dois primeiros dedicados a
dados pessoais do inquirido e a informacéo sobre a empresa/instituicdo onde trabalha.

Os restantes capitulos sédo dedicados a recolha de informacao respeitante a percepgéo
do inquirido sobre a Responsabilidade Social e sobre a Qualidade (percepcdo sobre os
temas de um ponto de vista geral e percepc¢ao especifica sobre praticas da sua empresa ou
organizacao). No Anexo 1 apresentam-se as questdes formuladas respeitantes aos capitulos
3, 4, 5 e 6 do inquérito.

3.2 Caracterizacdo dos inquiridos

O primeiro trabalho desenvolvido no ambito do “Bar6metro de Responsabilidade Social
das Organizacbes e Qualidade” consiste huma auscultacdo aos membros da Ordem dos
Economistas Portugueses.

Segundo os Estatutos da Ordem em causa:

“A inscricdo como membro da Ordem dos Economistas pressupfe a titularidade de uma
licenciatura na area da ciéncia econdémica (artigos 6 e 7 do Estatuto), a qual devera
satisfazer os seguintes critérios:

i. Ser reconhecida pelo Ministério da Educacédo e positivamente avaliada pelo Conselho
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior.

ii. Ter um conteudo curricular que corresponda a transmissdo de um minimo de
conhecimentos técnicos e de uma cultura prépria a profissao de economista. “

http://www.ordemeconomistas.pt/

No final de 2006 a Ordem dos Economistas contava com 11.797 membros (entre
membros efectivos e membros estagiarios), agrupados em dois colégios de especialidade
(Economia Politica; Economia e Gestdo Empresariais).

Considerando a importancia dos profissionais de gestdo enquanto agentes de
desenvolvimento das suas empresas ou organizacdes, o estudo desenvolvido nesta
comunicacdo permitird definir ndo s6 o estado de situacdo actual relativo as dimensées do
estudo no que respeita a percepcao dos profissionais inquiridos, como também formular
algumas tendéncias de evolucdo futura da operacionalizacdo da Responsabilidade Social
em empresas/organiza¢des portuguesas.

3.3 Ficha técnica do estudo
Os membros da Ordem tiveram acesso ao questionario a partir de dia 23 de Abril de
2007.

A aplicacdo do inquérito resultou de um pedido de colaboracdo do “Barémetro” a Ordem
dos Economistas Portugueses. No ambito desta colaboracdo, a Ordem enviou aos seus

10
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membros um e-mail apresentando o pedido que lhe tinha sido formulado, indicando aos
membros o endereco INTERNET onde estava disponivel o inquérito em causa (sitio do
“Bar6metro” - http://www.esce.ips.pt/disciplinas/licenciatura/pg/barometro/ ).

O “Barémetro” em contrapartida, disponibilizou-se para apresentar os resultados deste
trabalho em sesséo de divulgacao da informacéo a organizar pela Ordem.

O método de amostragem utilizado é um método “ndo probabilistico” denominado por
"amostragem por conveniéncia/disponibilidade”. Neste método a selec¢cdo das unidades
amostrais € efectuada, de forma arbitraria, em funcdo da conveniéncia da pesquisa ou do
respondente. Ou seja, as respostas ndo sao seleccionadas de forma aleatdria mas sim em
funcdo da disponibilidade dos respondentes. Neste caso, a investigacdo baseia-se nas
respostas dos Economistas que estdo predispostos a responder ao inquérito e dessa forma
colaborar com a equipa de investigacdo. Com uma amostra obtida desta forma nao é
possivel controlar o erro nem definir a sua dimensdo, uma vez que esta esta condicionada
ao numero de respostas recepcionadas via e-mail. A recep¢cdo dos inquéritos decorrera
durante o periodo compreendido entre 23 de Abril e 15 de Maio de 2007.

O método utilizado ndo coloca em causa a pertinéncia da analise que se pretende
efectuar.

3.4 Resultados do estudo

Foram recebidos 99 questionarios dos quais 95 validos.
Apresentam-se 0s principais resultados da andlise estatistica, obtidos através do
software SPSS. Os graficos e quadros que suportam a analise encontram-se no anexo 2.

3.4.1 Caracterizagdo da Amostra — dados demogréaficos

Os respondentes sdo, maioritariamente, homens (63%). A idade média dos
respondentes é de cerca de 38 anos. O respondente mais novo tem 23 anos e o mais velho
tem 67 anos.

Relativamente a situacdo face ao mercado de trabalho (Grafico 1), a grande maioria tem
um vinculo contratual de trabalhador efectivo.

Os respondentes séo todos licenciados; cerca de 46% prosseguiram estudos de
mestrado ou de pés-graduacao e cerca de 2% atingiram o grau de doutor (Grafico 2).

As licenciaturas de base sdo maioritariamente Economia e Gestéo (Grafico 3).

Ao nivel de fun¢des de gestdo exercidas, destacam-se as “fungdes técnicas de gestao” e
“director de area funcional” (Grafico 4). O ambito funcional mais representado entre os
respondentes € a area “Financeira/Contabilidade” (34,74%), seguindo-se a “Gestao Global”
(33,68%) (Gréafico 5).

3.4.2 Caracterizacdo da Amostra — Dados Organizacionais

A maioria dos respondentes trabalha em PME’s (34,74%) e em empresas nacionais de
grande dimenséao (30,53%) (Grafico 6). O sector de actividade mais representado entre os
respondentes é o sector financeiro (banca, companhias de seguros) com 30,5% (Quadro 1).

3.4.3 Responsabilidade Social das Empresas — a percepc¢ao dos inquiridos

As “Préticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores” (4,12) e a

“Remuneracdo adequada dos capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital”

11


http://www.esce.ips.pt/disciplinas/licenciatura/pg/barometro/

XV Congreso Nacional de Etica de la Economia y de las Organizaciones

El Buen Gobierno de las Organizaciones
IESE Business School
Barcelona, 8 y 9 de junio de 2007

(4,09) foram os objectivos empresariais considerados como 0s mais prioritarios (Grafico 7) —
escala Likert de 1 (Muito fraco) a 5 (Muito forte).

A justificacdo mais comentada para o facto do tema da Responsabilidade Social estar,
hoje em dia, na agenda das empresas, foi a consideragcdo da importancia da imagem
empresarial para o reforco da competitividade (46,67%). Apenas uma minoria (8,0%)
comentou a incorporacao do tema na cultura das empresas (Grafico 8).

No que respeita a classificacdo da prioridade dos objectivos empresariais, para uma
qualquer empresa, poder-se-a destacar que a “parte interessada” que mais foi classificada
com nivel prioritario maximo foram os “clientes” (51,06%) seguindo-se 0s “accionistas”
(37,23%). A “comunidade local” foi a “parte interessada” a qual foi atribuida com maior
expressao o grau mais baixo de prioridade. (Grafico 9).

3.4.4 Responsabilidade Social das Organizacdes — a percepcdo dos inquiridos
sobre a sua organizacgéo.

A “Satisfacdo das necessidades dos clientes/utentes da empresa/organizacdo” € o
objectivo percepcionado pelos respondentes como 0 mais prioritario (4,17). O objectivo
menos valorizado foi a “Manutencéo da rede de fornecedores numa logica de cooperacéo e
relacionamento de longo prazo” (3,54). Considerando que a classificagdo (3) representava
uma importancia “Neutral” dever-se-a entédo concluir gue nenhum dos objectivos listados foi
considerado como pouco importante (escala Likert de 1 - Muito fraco, a 5 - Muito forte),
(Gréfico 10).

Quando solicitados a comentar o nivel de desempenho da sua empresa/organiza¢ao ao
nivel da Responsabilidade Social, 49,46% dos respondentes classificam tal desempenho
como “forte”. Apenas 5,38% classificam-no como “muito forte” (Grafico 11).

Do cruzamento de dados entre a percepcdo sobre o nivel de desempenho da sua
empresa/organizagdo ao nivel da Responsabilidade Social e os sectores de actividade dos
respondentes, poder-se-80 destacar algumas observacdes (Quadro 2):

o Percepcbes classificadas como “muito fracas” (1) foram apenas geradas ao nivel das
actividades financeiras (7,4% dos respondentes desta actividade) e actividades industriais
(5,9% dos respondentes desta actividade);

e Percepcdes classificadas como “muito forte” (5) foram apenas geradas ao nivel das
actividades de construcdo civil e servicos imobiliarios (14,3% dos respondentes desta
actividade) e actividades industriais (17,6% dos respondentes desta actividade).

A proposito do grau de integracdo das accdes de Responsabilidade Social no plano
estratégico da empresa/organizacdo, enquanto 46,32% dos respondentes entendem tal
integracdo como “forte”, 30,53% entendem que as accbes de Responsabilidade Social ndo
estdo contempladas no plano estratégico da empresa (Gréfico 12).

Do cruzamento de dados entre as respostas a percepcado sobre o grau de integracao das
accbes de Responsabilidade Social no plano estratégico da empresa/organizacdo e 0s
sectores de actividade dos respondentes, poder-se-a destacar o seguinte (Quadro 3):

e Percepcdes segundo as quais a Responsabilidade Social ndo esta contemplada no
plano estratégico da empresa (nivel 1) assumiram um peso mais significativo ao nivel das
actividades financeiras (31,0% dos respondentes desta actividade) e actividades industriais
(41,2% dos respondentes desta actividade);

e Percepcdes segundo as quais a Responsabilidade Social estd profundamente
alicercada na estratégia da empresa/organizacdo (nivel 4) assumiram um peso mais
significativo ao nivel das actividades de educacdo (20,0% dos respondentes desta
actividade) e actividades de transporte de pessoas e bens (20,0% dos respondentes desta
actividade).
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Sobre a forma como os respondentes classificam em termos de prioridade a relagédo da
sua empresa/organizacdo com um vasto conjunto de “partes interessadas”, poder-se-ao
destacar os seguintes aspectos (Grafico 13):

o As “partes interessadas” que mais foram classificadas com nivel prioritario maximo
foram: “Clientes e Utentes” (com 50% dos respondentes a entenderem tal prioridade perante
esta parte interessadas) e “Accionistas ou detentores de parte do capital social” (41,05% dos
respondentes classificam desta forma a relacdo da empresa perante tal “stakeholder”).

e De forma muito significativa, apenas 5,32% dos respondentes que manifestaram
opinido sobre a relacdo da empresa/organizacdo com os “Trabalhadores” a classifica como
reflectindo uma prioridade muito importante. Também muito significativamente 44,68%
classificam tal prioridade como de importancia mediana.

e O grau de prioridade minimo (nivel 1) foi registado quando os respondentes se
prenunciaram sobre a “Comunidade Local” (39,78% dos respondentes que manifestaram
opinido sobre a relacdo com esta “parte interessada”) e “Fornecedores” (26,88% dos
respondentes que manifestaram opinido sobre a relacdo com este “stakeholder”).

3.4.5 Qualidade — a percepcdao dos inquiridos sobre o tema

Quando questionados sobre quais as razfes para que hoje em dia a Qualidade e a
Exceléncia sejam dois termos muito em voga, apenas uma minoria declarou que este tipo de
valores j& esta incorporado na cultura das empresas (13,19%). A grande maioria atribui tal
facto ou a pressao exercida por consumidores (45,05%) ou a uma questdo de imagem
(41,76%) - (Grafico 14).

No que respeita as dimensdes de qualidade que os respondentes consideram mais
importantes, destacam-se as seguintes dimensoées (Grafico 15):

e “Capacidade da empresa responder as suas necessidades” — considerada uma
dimensdo muito importante por 41,05% dos respondentes que se manifestaram sobre esta
dimensao;

e ‘“Confianca nos produtos/servicos da empresa” — considerada uma dimensdo muito
importante por 49,47% dos respondentes que se manifestaram sobre esta dimenséo;

e A dimensdo que mais foi percepcionada como “muito pouco importante” foi a
“Aparéncia dos equipamentos fisicos, infra-estruturas e materiais de comunicagao” (46,32%
dos respondentes que se manifestaram sobre esta dimensao).

3.4.6 Qualidade — a percepcdao dos inquiridos sobre a sua organizacao

Quando questionados sobre a existéncia de certificacdo de Qualidade nas suas
empresas/organizacdes, os respondentes declararam “que sim” em 46,3% dos casos e “nao”
em 48,4%. Significativamente 5,3% desconhecem a resposta ou consideram-se como nao
preparados para responder (Quadro 4).

Da percepcao dos respondentes sobre o desempenho da sua empresa/organizacdo ao
nivel da qualidade, destacam-se o0s seguintes aspectos (Grafico 16):

e Uma percentagem muito significativa de respondentes (36,84%) entendem tal
desempenho como “muito fraco”.

e A maioria relativa dos respondentes entende este desempenho como “moderado”
(38,95%).

e A classificacdo deste desempenho como “muito forte” apenas mereceu o registo de
2,11% dos respondentes.
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Numa andlise ao cruzamento de dados entre a percepc¢do dos respondentes sobre o
desempenho da sua empresa/organizacdo ao nivel da qualidade e os sectores de actividade
dos respondentes, poder-se-ao evidenciar os seguintes aspectos (Quadro 5):

e A percepcao de qualidade “muito fraca” regista uma percentagem maior ao nivel das
actividades primarias (50% dos respondentes desta actividade) e actividades financeiras
(51,7% dos respondentes desta actividade).

e A percepgado de qualidade “muito forte” regista uma percentagem maior ao nivel das
actividades de educacdo (20% dos respondentes desta actividade), ainda que sobre esta
actividade se registe também uma elevada percentagem de respostas declarando uma
percepcéo de qualidade “muito fraca” (40% dos respondentes desta actividade).

Quando questionados os inquiridos sobre o grau de integracdo de dominios da qualidade
na estratégia da sua empresa/organizacdo (Grafico 17 e Quadro 6):

e 42,11% dos respondentes declararam que tais dominios ndo estdo contemplados no
plano estratégico da empresa/organizagéo;

¢ Uma minoria de 14,74% dos respondentes declarou que tais dominios se encontram
profundamente alicercados na estratégia da empresa/organizacdo. Entre estes
respondentes, assumiram uma maior expressao aqueles que trabalham em “actividades de
transporte de pessoas e bens” (20% dos respondentes desta actividade) e “actividades
industriais” (29,4% dos respondentes desta actividade).
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4. Conclusdes

As conclusbes de uma amostra de conveniéncia, como é o caso, ndo podem ser
generalizadas para o0 universo portugués. Contudo, a andlise das respostas, com origem,
fundamentalmente no género masculino, no sector financeiro e em quadros intermédios,
induzem a que o tema da Responsabilidade Social das Organizacdes ainda esta ausente
das preocupacdes da maioria dos profissionais da gestédo, em Portugal.

Do estudo efectuado séo de relevar as conclusdes:

Ao nivel da Responsabilidade Social

Apenas uma minoria dos respondentes justificou a actualidade da Responsabilidade
Social por via da incorporacao deste tipo de valores na cultura das empresas.

Em termos de prioridade da relacdo da empresa com um vasto conjunto de “partes
interessadas”, quer ao nivel da percep¢do dos inquiridos sobre as empresas em geral quer
sobre a pratica da sua propria empresa/organizacao, 0s accionistas ou detentores de partes
de capital social e os clientes, sdo as entidades que se destacam como as mais importantes.

A propdsito desta mesma questdo, as entidades percepcionadas como menos
importantes foram os fornecedores e a comunidade local.

Os trabalhadores ndo obtiveram respostas de nivel prioritdrio maximo quer no que
respeita ao nivel da percepcdo dos inquiridos sobre as empresas em geral quer sobre a
pratica da sua prépria empresa/organizacdo. Tal situacdo poderd ser reveladora de
determinado nivel de insatisfacao que podera ser analisado em estudos posteriores.

Relativamente ao nivel de desempenho da sua empresa/organizacdo ao nivel da
Responsabilidade Social cerca de metade dos respondentes classificam-no como “forte”
sendo no entanto pouco expressiva a percentagem daqueles que o classificam como “muito
forte”.

Ao nivel da Qualidade

Apenas uma minoria dos respondentes justificou a actualidade da “Qualidade” e da
“Exceléncia” por via da incorporacéo deste tipo de valores na cultura das empresas.

Os respondentes avaliam de forma pouco positiva o desempenho da sua
empresa/organizagdo ao nivel da qualidade, com uma grande maioria a considera-la como
“muito fraca”, “fraca” ou “moderada” (num total de 83,16% dos respondentes).

5. Pistas para investigacéao futura

A equipa de investigacao pretende, a curto prazo, alargar a auscultacdo agora efectuada
junto dos Economistas portugueses, junto de outras associacdes profissionais, cujos
membros participem em actividades de gestdo corrente ou estratégica das suas
organizacodes. Estes futuros trabalhos para além de permitirem uma melhor caracterizacdo
da realidade portuguesa, permitirdo ainda estabelecer comparagfes e retirar respectivas
ilacoes.
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Paralelamente ao desenvolvimento dos estudos, a equipa de investigacdo encontra-se

fortemente comprometida com a apresentacdo dos dados a comunidade envolvente. Para tal
sera permanentemente actualizado o sitio INTERNET criado especificamente para o efeito.
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Apéndice 1: Inquérito

Capitulo Ill - A percepc¢éo do inquirido sobre a Responsabilidade Social das Empresas
(percepcao do inquirido sobre o tema)

Por favor classifique a prioridade dos seguintes objectivos empresariais, sendo 1 = Muito
fraca, 2 = Fraca, 3 = Neutral, 4 = Forte, 5 = Muito Forte

1. Remuneracdo adequada dos capitais investidos pelos accionistas ou detentores de
capital

2. Praticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores

3. Diminuicéo dos impactes ambientais da actividade da empresa

4. Manutencédo da rede de fornecedores numa l6gica de cooperacgéo e relacionamento de
longo prazo

5. Justica na relacdo contratual com os trabalhadores
6. Préaticas comerciais cumpridoras das regras da concorréncia

Hoje em dia tem estado na agenda das empresas o tema da Responsabilidade
Social. Na sua opinido, quais as justificacdes para que isto ocorra?

E uma moda

E uma questdo de exigéncia crescente dos consumidores que pressionam as
empresas no sentido de comportamentos mais responsaveis

E uma questdo de imagem através da qual as empresas procuram reforcar a
sua competitividade

Este tipo de valores ja esta incorporado na cultura das empresas

O conjunto de questdes que se seguem pretendem aferir a sua opinido sobre a
Responsabilidade Social das empresas

Ordene em termos de prioridade a relacdo de uma qualquer empresa com as
seguintes entidades, assinalando com "5" a entidade que merecer atencéo prioritaria e
"1" a menos importante:

Accionistas Clientes Comunidade Fornecedores Trabalhadores
ou detentores Local
de parte do
capital social

Capitulo IV - A percepcdo do inquirido sobre a Responsabilidade Social das
Organizacdes praticada pela sua empresa ou organizagao.
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O conjunto de questdes que se seguem pretendem aferir a sua opinido sobre a
Responsabilidade Social praticada pela sua empresa/organizacao

Por favor classifique a prioridade dos seguintes objectivos empresarais/organizacionaisl
= Muito fraca2 = Fraca3 = Neutral4 = Forte5 = Muito forte

Caso algum objectivo ndo se aplique a sua empresa/organizagao, p.f .ndo classifique tal
ou tais objectivos.

Remunera Préticas Diminuig Manutencao Justica na
cdo adequada | comerciais ao dos |da rede de | relacdo
dos capitais | cumpridoras impactes fornecedores contratual
investidos dos direitos | ambientais | numa ldgica de | com 0s
pelos dos da cooperacdo e | trabalhadores
accionistas ou | consumidores | actividade relacionamento
detentores de da empresa | de longo prazo
capital ou

organizacao

Praticas Satisfagéo Contribuica
comerciais das necessidades | o para a
cumpridoras dos sustentabilidad

das regras da | clientes/utentes e regional e
concorréncia da empresa ou | competitividade
organizacao nacional

Como classifica o nivel de desempenho da sua empresa/organiza¢cdo ao nivel da
Responsabilidade Social?
(1 = Muito fraca, 2 = Fraca, 3 = Neutral, 4 = Forte, 5 = Muito forte.)

Considera que as accdes da sua empresalorganizacdo em dominios da
Responsabilidade Social estéo:
N&o contempladas no plano estratégico da empresa/organizacao

Pontualmente reflectidas na estratégia da empresa/organizacéo

Fortemente reflectidas na estratégia da empresa/organizacao

Profundamente alicercadas na estratégia da empresa/organizacao

Considera que as accdes da sua empresalorganizacdo em dominios da
Responsabilidade Social estéo:

assinalando com "5" a entidade que merecer atencao prioritaria e "1" a menos
importante:

Accionistas/detent Clientes/uten Comunida Fornecedo Trabalhado
ores de parte do|tes de Local res res
capital social/entidade
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que tutela a
organizacao

Capitulo V - A percepcao do inquirido sobre Qualidade (percepcao sobre o tema)
O conjunto de questBes que se seguem pretendem aferir a sua opinido sobre qualidade

Hoje em dia a Qualidade e a Exceléncia sdo dois termos muito em voga. Nasua opinido,
quais as justificacfes para que isto ocorra?

E uma moda

E uma questdo de exigéncia crescente dos consumidores que
pressionam as empresas no sentido de produzirem produtos/servicos de
qualidade

E uma questdo de imagem através da qual as empresas procuram
reforcar a sua competitividade (ser certificado da prestigio)

Este tipo de valores ja estd incorporado na cultura das
empresas/organizagdes

Como consumidor, quais as dimensfes da qualidade que considera mais
importantes.?,

Classifique de 1 a 5, Sendo “5”a mais importante e “1 “ a dimensdo que considera menos
importante

Aparéncia dos equipamentos fisicos, infra-estruturas e materiais de
comunicacao

Capacidade da empresa/organizacdo responder as suas
necessidades

Competéncia dos funcionarios

Confianca nos produtos/servicos da empresa/organizacao

Qualidade e prestigio da empresa/organizacao/marca (status)

Capitulo VI - A percepc¢édo do inquirido sobre a Qualidade evidenciada pela sua empresa
Ou organizagao.

A sua empresal/organizacdo possui certificacdo de Qualidade? Sim____ Nao
NS/NR
Como classifica o nivel de desempenho da sua empresa/organizacdo ao nivel da
Qualidade?
Muito fraca Bastante Moderada Bastante Muito forte

fraca forte
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Considera que as ac¢bes da sua empresa/organizacdo em dominios da Qualidade
estdo:

N&o contempladas no plano estratégico da empresa/organizacao

Pontualmente reflectidas na estratégia da empresa/organizacao

Fortemente reflectidas na estratégia da empresa/organizacéo

Profundamente alicer¢cadas na estratégia da empresa/organizacao
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Apéndice 2 - Quadros e Graficos

Responsabilidade Social

Situagao face ao mercado de trabalho

Contrato a termo certo  8,42%

\—Prestacdo de servicos  4,21%

Grafico 1- Situacao face ao mercado de trabalho

HabilitagGes Académicas

Doutoramento 2,11%

Grafico 2— Habilitacdes Académicas
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Licenciatura de base

Linguas 1,05%

Direito 2,11%

Engenharia 2,11%

Gréafico 3 — Licenciatura de Base

Funcédo de Gestédo

Chefe de servigo ou de secgéo

uncional (GRH/MKT/Finangas...)

Director ou chefe de projecto

Grafico 4 — Funcdes de Gestao
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Ambito da Funcdo desempenhada

Qualidade_3,16% Ambiente/Higiene e segurancga no trabalho 1,05%

Operagdes/Producdo _1,05%

N&o respondeu 21105 §

Marketing/Comercial/Relagdes f

Gréfico 5 — Ambito da fungéo desempenhada

Empresa onde trabalha

4,21%

1,05%

. Empresa de grande dimenséao, nacional 30,53%

. Empresa de pequena e média dimenséo (PME’s) 34,74%

[[J Empresa multinacional 12,63%

. Instituicdo Publica autarquica 1,05%

[E instituicao Publica estatal 16,84%

|:| Organizagao sem fins lucrativos com objectivos sociais (Associa¢des, Fundacdes, IPSS...) 4,21%

Grafico 6 — Dimensédo da Empresa onde Trabalha
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Sector de actividade onde se insere a empresa o

nde trabalha

%

Actividades de construgao civil e servigos imobiliarios
(empresas de construcao civil e mediadoras ...)

Actividades de educacéo
Actividades de justica (tribunais, servigos de advogados ...)

Actividades de transporte de pessoas e bens (servi¢o de
transporte de passageiros e mercadorias)

Actividades financeiras (banca, companhias de seguros ...)
Actividades industriais

Actividades prestadoras de servigos de saude (hospitais e
outros centros prestadores de cuidados clinicos, empresas
farmacéuticas, farméacias...)

Actividades primarias (agricultura, pesca ...)
N&o respondeu

Total

7,4

53

11

53

30,5

17,9

11

4,2

27,4

100,0

Quadro 1- Sector de Actividade onde se insere a empresa onde trabalha

Objectivos empresariais para uma qualquer empresa
4,20 -
4,12
4,09
4,10 -
4,00 -
3,90 3,91
3,90 -
3,79
3,80 - 3,78
3,70 1
3,60
1 2 3 4 5 6
Média das Questoes| 4,09 4,12 3,79 3,78 3,90 3,91
1 2 3 4 5 6
Remunera Praticas Diminui¢ Manutencéo Justica Praticas
¢do adequada | comerciais ao dos |da rede de |na relacdo | comerciais
dos capitais | cumpridoras impactes fornecedores contratual cumpridora
investidos dos direitos | ambientais | numa ldgica de | com os|s das
pelos dos da cooperacdo e | trabalhador |regras da
accionistas ou | consumidores | actividade relacionamento | es concorrénci
detentores de da empresa | de longo prazo a
capital
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Gréafico 7— Objectivos empresariais para uma qualquer empresa.

8,00%

. E uma exigéncia dos consumidores que pressionam as empresas no sentido de comportamentos mais responsaveis
. E uma quest&o de imagem através da qual as empresas procuram reforgar a sua competitividade
[ Este tipo de valores ja esta incorporado na cultura das empresas

Grafico 8 — Raz0bes para que o tema da Responsabilidade Social esteja na "agenda” das
empresas.
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) 3,19%
Clientes
2,13%

9,57%

34,04%

Accionistas ou detentores do capital soci

21,28%
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Comunidade Local
5,32%

310% Fornecedores

Trabalhadores ___212% Classificacéo da Prioridade

. 1- Muito pouco Importante
. 2 - Pouco Importante

[ 3 - Importéncia Medians
. 4 - mpottants

. 5 - Muito Importtarte

32,98%
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Gréafico 9 - Ordenacdo da prioridade dos objectivos empresariais, para uma qualquer
empresa.

Objectivos empresariais para a sua empresal/organizagao
4,40
420 | 4,17
g 4,00 | % e
Z o
)
% sg0{ > 3,72 3,71
= 3,62
T 3,60 | 3,54
=
3,40 -
3,20
1 2 3 4 5 6 7 8
1 2 3 4 5
Remunera Praticas Diminuig Manutencao Justica na
¢do adequada | comerciais ao dos |da rede de | relagcédo
dos capitais | cumpridoras impactes fornecedores contratual
investidos dos direitos | ambientais | numa logica de | com 0s
pelos dos da cooperagdo e | trabalhadores
accionistas ou | consumidores | actividade relacionamento
detentores de da empresa | de longo prazo
capital ou
organizacao
6 7 8
Praticas Satisfagéo Contribuica
comerciais das necessidades | o para a
cumpridoras dos sustentabilidad

das regras da | clientes/utentes e regional e
concorréncia da empresa ou | competitividade
organizacao nacional

Gréfico 10 — Objectivos empresariais para a sua empresa/organizacao.
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Desempenho da sua empresa/organizacdo ao nivel da responsabilidade social

5,38% 4,30% [ 1 - Muito Fraca
7,53% B 2 - Fraca

[ 3 - Neutral

B 4 - Forte

[ 5 - Muito Forte

49,46%

Gréfico 11 - Nivel de desempenho da sua empresa ao nivel da Responsabilidade Social.

11Q9 * IVQ14 Crosstabulation

% within [1Q9
IVQ14
1 2 3 4 5 Total
11Q9 Actividades de construgao glyll e servicos imobiliarios 57.1% 28.,6% 14,3% 100,0%
(empresas de construgao civil e mediadoras ...)
Actividades de educacéo 40,0% 60,0% 100,0%
Actividades de justica (tribunais, servigos de advogados ...) 100,0% 100,0%
Actividades de tranqurte de pessoas e bens (servico de 40,0% 60,0% 100,0%
transporte de passageiros e mercadorias)
Actividades financeiras (banca, companhias de seguros ...) 7,4% 7,4% 25,9% 59,3% 100,0%
Actividades industriais 5,9% 29,4% 47,1% 17,6% 100,0%
Actividades prestadoras de servigos de saude (hospitais e
outros centros prestadores de cuidados clinicos, empresas 100,0% 100,0%
farmacéuticas, farmacias...)
Actividades primarias (agricultura, pesca ...) 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
N&o respondeu 3,8% 11,5% 34,6% 46,2% 3,8% 100,0%
Total 4,3% 7,5% 33,3% 49,5% 5,4% 100,0%

Quadro 2 - Nivel de desempenho da sua empresa ao nivel da Responsabilidade Social
por sectores de actividade.
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Grau de integragdo das ac¢des de RS no plano estratégico

. N&o contempladas no plano estratégico da empresa
. Pontualmente reflectidas na estratégia da empresa
. Fortemente reflectidas na estratégia da empresa

[l Profundamente alicercadas na estratégia da empresa/organizagéo

Grafico 12 — Grau de integragdo das accdes de Responsabilidade Social no plano
estratégico da organizacdao.

% within 11Q9
IVQ15
4
Profundament
1 Néo 2 e alicercadas
contemplada | Pontualmente | 3 Fortemente | na estratégia
s no plano reflectidas na | reflectidas na da
estratégico | estratégia da | estratégia da | empresa/orga
da empresa empresa empresa nizacéo Total
1IQ9  Actividades de construcéo civil e servicos imobiliarios
(empresas de construcdo civil e mediadoras ...) 14.3% 71.4% 14,3% 100,0%
Actividades de educagéo 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Actividades de justica (tribunais, servigos de advogados ...) 100,0% 100,0%
Actividades de transporte de pessoas e bens (servico de o o o o
transporte de passageiros e mercadorias) 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Actividades financeiras (banca, companhias de seguros ...) 31,0% 17,2% 44,8% 6,9% 100,0%
Actividades industriais 41,2% 41,2% 17,6% 100,0%
Actividades prestadoras de servigos de sadude (hospitais e
outros centros prestadores de cuidados clinicos, empresas 100,0% 100,0%
farmacéuticas, farmécias...)
Actividades primarias (agricultura, pesca ...) 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Né&o respondeu 34,6% 11,5% 42,3% 11,5% 100,0%
Total 30,5% 11,6% 46,3% 11,6% 100,0%

Quadro 3- Grau de integracdo das accdes de Responsabilidade Social no plano
estratégico da organizacgdo por sectores de actividade.
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Classificacdo da Prioridade

. 1- Muito pouco Importante
. 2 - Pouco Importante

[ = - Importéncia Medians
. 4 - Importante

. 5 - Muito Importarte

Accionistas ou detentores de parte do capital social

15,79%

Clientes/Utentes 4.26% y g0,

7,45%

37,23%

Comunidade Local
11,83%
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Trabalhadores ;g9

Fornecedores 1,08%

Grafico 13 - Ordenacgdo em termos de prioridade da relagdo da sua empresa com
as seguintes entidades:

Qualidade

. E uma exigéncia dos consumidores que pressionam as empresas no sentido de comportamentos mais responsavei
. E uma questio de imagem através da qual as empresas procuram reforcar a sua competitividade
. Este tipo de valores ja esta incorporado na cultura das empresas

Gréfico 14 — Razdes para que a qualidade e a exceléncia estejam “em voga”.
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Classificacdo da Importancia

. 1- Muita pouco Importante
. 2 - Pouco Importante

[ 3 - importéncia Medians
B : - importante

[ = - Muito Importarte

Aparéncia dos equipamentos fisicos, infra-
estruturas e materiais de comunicacao

Capacidade da Empresa responder as
suas necessidades

2,11%

29,47%

Competéncia dos funcionarios

Confianca da

empresa

nos produtos/servicos

Qualidade e prestigio da Empresa/Marca
(Status
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4,21%

4,21%

27,37%

5,26%

Gréfico 15 - Dimensdes da qualidade consideradas mais importantes.

% within 11Q9
VI19
1 Sim 2 Néao 3 Ns/nr Total
11Q9 Actividades de construcao civil e servigos imobiliarios o 0 0
(empresas de construgéo civil e mediadoras ...) 57.1% 42,9% 100,0%
Actividades de educacéo 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Actividades de justica (tribunais, servigos de advogados ...) 100,0% 100,0%
Actividades de transporte de pessoas e bens (servigo de o 0 0
transporte de passageiros e mercadorias) 60,0% 40,0% 100,0%
Actividades financeiras (banca, companhias de seguros ...

v nanceiras ( pani 9uros ) | 37 90 58,6% 34% | 100,0%
Actividades industriais 76,5% 17,6% 5,9% 100,0%
Actividades prestadoras de servicos de satde (hospitais e
outros centros prestadores de cuidados clinicos, 100,0% 100,0%
empresas farmacéuticas, farmacias...)

Actividades primarias (agricultura, pesca ...) 100,0% 100,0%
N&o respondeu 42,3% 50,0% 7,7% 100,0%
Total 46,3% 48,4% 5,3% 100,0%

Quadro 4 — Detencgédo de Certificado de Qualidade por sectores de Actividade.
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Desempenho da sua empresa ao nivel da qualidade

[ Muito fraca
2,11%

it M Fraca
O] Moderada

B Forte

[ Muito forte

14,74%

7,37%

Gréfico 16 — Nivel de desempenho da sua empresa ao nivel da Qualidade.

9
% within 11Q9
VI20N
1 Muito fraca| 2 Fraca |3 Moderada | 4 Forte |5 Muito forte| Total
11Q9 ?grt:\sll?li;d;osg\?”c:r::;r;gzzgzlI..(.e) servigos imobilidrios (empresas g 28.6% 57.1% 14.3% 100,0%
Actividades de educagéo 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Actividades de justica (tribunais, servicos de advogados ...) 100,0% 100,0%
S;:S\S/;dga::?;sdee r;r:rcsapdoor:;ea g)e pessoas e bens (servico de transpor 100,0% 100,0%
Actividades financeiras (banca, companhias de seguros ...) 51,7% 10,3% 24,1% 13,8% 100,0%
Actividades industriais 41,2% 5,9% 23,5% 29,4% 100,0%
Actividades prestadoras de servigos de salde (hospitais e outros
centros prestadores de cuidados clinicos, empresas farmacéutica 100,0% 100,0%
farmacias...)
Actividades primarias (agricultura, pesca ...) 50,0% 50,0% 100,0%
N&o respondeu 26,9% 7,7% 46,2% 15,4% 3,8% 100,0%
Total 36,8% 7,4% 38,9% 14,7% 2,1% 100,0%

Quadro 5 — Nivel de desempenho da sua empresa ao nivel da Qualidade por
sectores de Actividade.
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Grau da sua empresa/organizacdo em dominios da Qualidade

Grafico 17 — A Qualidade no Planeamento Estratégico da Empresa/Organizacao

14,74%

[l No contempladas no plano estratégico da empresa/organizagéo
[l Pontualmente reflectidas na estratégia da empresa/organizacéo

. Fortemente reflectidas na estratégia da empresa
[l Profundamente alicergadas na estratégia da empresa/organizacéo

% within 11Q9
VI21N
4
1 Nao 2 Profundament
contempladas | Pontualmente e alicergadas
no plano reflectidas na | 3 Fortemente | na estratégia
estratégico da | estratégiada | reflectidas na da
empresa/orga | empresa/orga | estratégiada | empresa/orga
nizacao nizacao empresa nizacao Total
11Q9 Actividades de construgéo civil e servicos imobiliarios
© (empresas de construg%o civil e media(ijoras ) 28,6% 57.1% 14,3% 100,0%
Actividades de educagéo 80,0% 20,0% 100,0%
Actividades de justica (tribunais, servigos de advogados ...) 100,0% 100,0%
Actividades de transporte de pessoas e bens (servico de
transporte de passageiros e rﬁercadorias) ( ¢ 40.0% 40.0% 20,0% 100,0%
Actividades financeiras (banca, companhias de seguros ...) 41,4% 10,3% 34,5% 13,8% 100,0%
Actividades industriais 41,2% 5,9% 23,5% 29,4% 100,0%
Actividades prestadoras de servigos de saude (hospitais e
outros centros prestadores de cuidados clinicos, empresas 100,0% 100,0%
farmacéuticas, farmacias...)
Actividades primarias (agricultura, pesca ...) 50,0% 50,0% 100,0%
N&o respondeu 38,5% 7,7% 42,3% 11,5% 100,0%
Total 42,1% 7,4% 35,8% 14,7% 100,0%

Quadro 6 - A Qualidade no Planeamento Estratégico da Empresa/Organizacao por
Sector de Actividade.
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