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Resumen:

Esta comunicaciéon es consecuencia del trabajo que estamos realizando
profesores de la UPV/EHU, docentes en la Diplomatura de Ciencias Empresariales y
Licenciatura en Administracién y Direccion de Empresas (LADE) en el campus de
Gipuzkoa, en un Proyecto de Innovacién Educativa. El objetivo del proyecto es
disefiar, poner en practica y analizar de forma reflexiva una intervencién formativa
innovadora dirigida a trabajar las competencias deontoldgicas, éticas y de
responsabilidad social de los y las estudiantes de ciencias empresariales.

En concreto, la presente comunicaciéon desarrolla la fase preliminar de
diagnoéstico, donde hemos analizado la posicion de partida de los docentes de
nuestro centro de Estudios Empresariales en relacién a la manera de trabajar estas
competencias con los alumnos. Para lograr los objetivos planteados, utilizamos un
enfoque metodolégico que combina una parte teérica donde procedemos a
desarrollar los conceptos y una parte practica basada en una encuesta realizada al
profesorado.

Entre las conclusiones hay que destacar el potencial de futuro de este proyecto
ante el interés y deseo de implicacién demostrado por un amplio espectro del
profesorado en areas muy diversas. Ademdas, hemos podido obtener una serie de
propuestas para acciones concretas que puedan ser aplicadas en los médulos del
nuevo Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE).
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1. JUSTIFICACION DE LA INNOVACION DOCENTE

A lo largo de los ultimos afios han florecido en el ambito econdémico,
empresarial y profesional toda una serie de iniciativas relacionadas con la Etica, los
c6digos de Buen Gobierno y la Responsabilidad Social de la empresa. Estas se han de
entender integradas en una importante corriente de iniciativas sociales, que desde el
ambito publico, semipublico y privado han proliferado en el altimo decenio, en un
entorno empresarial caracterizado por la globalizacién econémica. Entre otras
iniciativas, se podrian citar, por ejemplo, el auge sin precedentes de los cédigos de
conducta, la triple contabilidad y el etiquetado social, asi como de diversas iniciativas
que se estan llevando a cabo por parte de los inversores (por ejemplo, en Wall Street,
existe ya un indice paralelo al Dow Jones que mide la evolucion de las cotizaciones
de las empresas sensibilizadas en relacién a cuestiones sociales y medioambientales).
En Europa se han presentando multiples iniciativas al respecto en los tltimos afios.
Resultan destacables, entre otras, las jornadas organizadas por la Unién Europea y el
Departamento de Trabajo de Estados Unidos en 1998 sobre los c6digos de conducta y
las etiquetas sociales, en las que participaron también los sindicatos, las empresas y
un importante nimero de Organizaciones No Gubernamentales europeas. En ese
mismo afio, la Comision Europea presenté un informe sobre el comercio ético y las
etiquetas sociales realizado por un instituto de investigacién britanico, y la resoluciéon
del Parlamento Europeo de junio de 1999 que recogia la sensibilidad de esta
institucién respecto a este importante tema y que entre otras medidas instaba a la
comision a desarrollar un cédigo para las empresas europeas. Con anterioridad, la
Comisiéon Europea publicé en 2001 el Libro verde para fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas (2001).

Desde el mundo de la empresa esta corriente de iniciativas, un tanto
heterogéneas, han sido acogidas con divisiéon de opiniones, aunque siempre con
interés, toda vez que su proliferaciéon parece responder a unos incentivos reales de
mercado.

Desde el ambito académico ha existido un gran interés por estas iniciativas,
pero no se ha producido, en cambio, una integracién adecuada de estas nuevas
demandas sociales en la curricula del &mbito de la Administracion y Direccion de
Empresas. Es mas, en las ensefianzas de grado (es decir, fuera de los niveles
formativos de Maestria y Doctorado), no se ha abordado el aprendizaje y el
desarrollo de los conocimientos y las competencias relacionadas con estas cuestiones
de forma sistematica.

Asi las cosas, como docentes que somos de una universidad publica que
asume su compromiso de Responsabilidad Social, entendemos que debemos realizar
un esfuerzo formativo especial en este ambito, orientado al desarrollo de unas
competencias de enorme importancia en nuestro ambito de trabajo. En efecto,
entendemos que no debemos permanecer ajenos a una realidad econémico-social en
la que los escandalos contables (por ejemplo los casos de las compafias Enron y
Worldcom) y financieros (por ejemplo el caso de Lehman Brothers o muchos otros a
los que, desafortunadamente, nos podemos referir) han llegado incluso a
desacreditar socialmente la labor de los y las economistas de las distintas
especialidades (contable, financiera, comercializacion, etcétera).
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Por otra parte, tal y como se recoge en la tercera competencia general de la
titulacion de Grado en Administracion y Direccion de Empresas de la UPV/EHU,
ya verificado por la ANECA, la persona graduada deberéd ser capaz de:

“Saber buscar, identificar, analizar y sintetizar informacién proveniente de
diversas fuentes, con capacidad critica para valorar la situaciéon y previsible
evolucion de una empresa, emitir juicios razonados y tomar decisiones sobre
cuestiones relevantes de indole econémico-empresarial, social y ético.”

En una linea similar, en la competencia sexta de la titulacién se recoge que
debera ser capaz de:

“Trabajar en equipo, con responsabilidad y respeto, iniciativa y creatividad,
liderazgo y comunicacién fluida.”

A nivel particular y de manera individual algunos docentes han introducido
pautas y actividades para desarrollar algunas habilidades en relacion a la
competencia que queremos abordar. En concreto, en la asignatura de “Auditoria de
Cuentas”, optativa impartida en la Diplomatura de Estudios Empresariales de San
Sebastidn, en los dltimos tres afios se han llevado a cabo actividades para desarrollar
en los estudiantes de la asignatura ciertas habilidades que tienen una repercusion
directa en la profesion de auditoria, que es una de las salidas profesionales de
nuestros estudiantes. El Consejo de Normas Internacionales de Formaciéon en
Contaduria de la IFAC (International Federation of Accountants) publicé en agosto
de 2008 un Manual de procedimientos internacionales de formacion para auditores,
donde se recoge que los aspirantes a la acreditacion como contadores profesionales
deben de adquirir las siguientes habilidades: intelectuales; técnicas y funcionales;
personales; interpersonales y de comunicacién; y organizacionales y en la gestién de
negocios. Entre las habilidades personales se incluye la consideracion de los valores,
ética y actitud profesionales en la toma de decisiones, cuyo desarrollo puede
mejorarse mucho mediante un enfoque participativo.

Algunos resultados de esta experiencia particular se pueden obtener del
cuestionario de “opinién del alumnado sobre la docencia de su profesorado” de la
asignatura de “Auditoria de Cuentas I” y se resumirian de la siguiente manera: un
muy buen clima de clase, con una participacién muy activa en las actividades de las
asignatura por parte de los alumnos, ademas de considerar que la programacion esta
enfocada hacia el desarrollo de competencias para su futura profesiéon, con
informacion necesaria para el seguimiento de la misma, ajustandose las modalidades
de ensefianza-aprendizaje a las caracteristicas del grupo, contribuyendo a una mejora
en los resultados académicos.

Consideramos que esta experiencia tan positiva puede extrapolarse a otras
areas. En definitiva, a nuestro modo de ver resulta claro que debemos trabajar estas
competencias de forma colaborativa y con una perspectiva interdisciplinar
(diferentes asignaturas y diferentes areas) y cooperativa (equipo de innovacion
docente) para desarrollarlas de forma adecuada.



2. DEFINICION DEL OBJETIVO DE LA INNOVACION EDUCATIVA

El Proyecto de Innovacion Educativa que se presenta tiene como objetivo
disefiar, poner en practica y analizar de forma reflexiva una intervencién formativa
innovadora dirigida a trabajar las competencias deontolégica, éticas y de
responsabilidad social de los y las estudiantes de ciencias empresariales.

A tal efecto, en el marco de este Proyecto de Innovacién Educativa se
disefiaran y aplicardn de forma cooperativa e interdisciplinar una serie de casos
multifuncionales e interdisciplinares que simulen situaciones empresariales reales en
los que el alumnado se deberd enfrentar a una toma de decisiones en los que la
componente ética, deontolégica y de responsabilidad social empresarial resulte clave.
Junto con los casos se elaboraran, de forma complementaria, unas fichas de debate
con el objeto de que los casos se trabajen en equipos de forma sistematica (con
objetivos, tareas, evaluacion, etcétera), tanto en el aula, como fuera de ella. De esta
manera se pretende que los estudiantes desarrollen o fortalezcan una serie de
habilidades intelectuales, interpersonales y de comunicacién que son fundamentales
para nuestros titulados, ademas de fomentar el conocimiento de casos que permiten
que el alumno tenga un contacto con la realidad empresarial.

Asimismo, y en lo que se refiere a la perspectiva reflexiva y de analisis, se ha
planificado también disefiar una encuesta de evaluacion de competencias destinada
a analizar cudl es la situacién de partida del alumnado antes de la intervencion
innovadora y cudl es su situacion tras la aplicacion de los instrumentos formativos
disefiados y aplicados a resultas del Proyecto de Innovacién Educativa que se
presenta.

Interesa sefialar que tanto en el disefio como en la puesta en préctica de estos
instrumentos de ensefianza y aprendizaje formativos se utilizardn las plataformas
informaticas de apoyo para la docencia Moodle o eKASI de la UPV/EHU. También
se hara uso del servicio de albergue de disco gorde y gordetalde? para que todas las
personas que forman parte del equipo de innovacién docente puedan acceder al
material de trabajo en todo momento, para consulta y para incorporar las
aportaciones al proyecto.

3. CARACTERISTICAS DEL GRUPO DE INNOVACION EDUCATIVA

El Equipo de Innovacién Educativa que presenta este Proyecto de Innovacion
Educativa esta formado por un grupo de profesores y profesoras de la UPV/EHU,
un alumno y una alumna de dicha universidad y una representante del Colegio
Vasco de Economistas, ademads de contar con el apoyo de la Direccién del Centro en
la medida que se quiere desarrollar una competencia general recogida en el nuevo
Grado.

? Gordetalde: Servicio de albergue de disco para grupos de PAS/PDI de la UPV/EHU. Este servicio permite
disponer de un espacio de disco para almacenar ficheros y acceder a ellos como si estuvieran en el disco local del
puesto de trabajo. GORDETALDE no es un servicio personal sino de grupo, por lo que estd orientado a
compartir informacién entre varios usuarios. Asociado a cada carpeta compartida del servicio GORDETALDE
habrda un administrador (normalmente el solicitante del servicio), que serd el encargado y responsable de
gestionar los permisos de acceso al recurso. Esta gestion se hard a través de la direccion www.ehu.es/gordetalde
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Los y las docentes de la UPV-EHU pertenecen tanto a la Escuela Universitaria
de Estudios Empresariales de Donostia-San Sebastian, como a la Unidad Delegada de
la Facultad de CC. Econémicas y Empresariales de la UPV-EHU en el Campus de
Gipuzkoa. Interesa también referirse a la presencia de un profesor adscrito a dicha
Escuela que es, a la sazén, miembro del Instituto de Estudios sobre Desarrollo y
Cooperacion Internacional de la UPV-EHU.

El profesorado que compone este equipo pertenece a Departamentos y Areas
de Conocimientos diversas (Contabilidad, Finanzas, Marketing y Economia
Aplicada), lo cual enriquece, a nuestro modo de ver, el Proyecto y sus resultados. Se
trata, ademds, de docentes que participardn en la imparticion de los distintos
moédulos formativos del nuevo Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas
(GADE). Asimismo, se ha de sefialar que se trata de profesores y profesoras que de
alguna forma (o bien en su labor docente, o bien en su labor investigadora) han
trabajado, en su mayoria, con cuestiones relacionadas con la deontologia, la ética y la
Responsabilidad Social Corporativa.

Se ha de subrayar el esfuerzo realizado por estos docentes en la formacién en
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje. Asi lo atestigua su participacion
mayoritaria en las distintas iniciativas formativas y de intervencién puestas en
marcha desde el Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE) y otros organismos de
la UPV/EHU en los ultimos cursos. En la misma linea, interesa también referirse al
hecho de que los docentes involucrados cuentan con un interés especial en el anélisis
reflexivo del proyecto innovador y de sus resultados.

Por otra parte, consideramos muy importante la participacion del alumno y la
alumna de la Licenciatura en Administraciéon y Direccién de Empresas, puesto que
son parte involucrada en las acciones que queremos llevar a cabo en el aula. Se trata
de dos estudiantes muy activos, interesados tanto en la adopcion de las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje, como en las competencias y los
conocimientos relacionados con el tema objeto de la innovacién educativa que se
propone.

La participacion de la representante del Colegio Vasco de Economistas resulta,
a nuestro modo de ver, muy interesante, pues se trata de involucrar por primera vez
a uno de nuestros principales grupos de interés (stakeholders) con quien colaboramos
de forma activa en otros ambitos (gestion de practicas, jornadas de orientacién al
mercado laboral de los estudiantes, seminarios, etcétera) en el disefio y la
materializaciéon de una innovacién docente.

En lo que se refiere al género de los y las solicitantes, interesa resefiar que el
equipo esta liderado por una mujer, y que en él participan otras tres mujeres (es
decir, un 40%). No se ha planificado la realizaciéon de acciones especificas en cuanto a
la promocion de la igualdad de género y oportunidades dentro del Proyecto, toda
vez que no se entienden necesarias por las experiencias de trabajo previo habidas en
el Centro, en las que la promocién de dichas igualdades, que entendemos que
resultan fundamentales de preservar, se han logrado eficazmente por los propios
mecanismos de coordinacién y participacion formales e informales establecidos para
el funcionamiento del equipo. En lo que respecta a los perfiles lingtiisticos, interesa
sefialar que son tres los docentes de pertil lingiiistico bilingtie, ademas de los dos



alumnos y la responsable del Colegio Vasco de Economistas (es decir, un 60% del
equipo).

4, PROPUESTA DE ACCION Y PLAN DE TRABAJO

En esta comunicaciéon vamos a desarrollar s6lo una de las partes del Proyecto
de Innovacién en la que estamos trabajando, por ser la que esta en un proceso mas
avanzado, que consiste en realizar un diagnostico sobre la posicion de los docentes
en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Donostia-San Sebastian. No
obstante, nos parece oportuno recoger previamente las distintas etapas del proyecto
en su conjunto, el cual abarcara dos cursos académicos, para asi tener una vision
completa de la intervencion a realizar:

PARTE 1: ANALISIS TEORICO SOBRE EL DESARROLLO DE ESTAS
COMPETENCIAS EN DIFERENTES UNIVERSIDADES EN CIENCIAS
SOCIALES.

Esta parte estd en proceso de desarrollo y no serd expuesta en esta
comunicacién por ser su fecha de finalizacion prevista el 30 de septiembre de

2010.
PARTE 2: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE PARTIDA EN
NUESTRO CENTRO.

Como punto de partida para la propuesta de innovacién educativa habra que
conocer cOmo estamos trabajando en nuestro centro, tanto los profesores de la
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Donostia, asi como los
profesores de la Unidad Delegada de la Licenciatura en Administracién y
Direcciéon de Empresas, que en un futuro inmediato seran los docentes del
nuevo Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Para realizar este estudio hemos disefiado un cuestionario que se ha remitido
a los profesores de este centro a finales de abril del curso académico 2009/10.
El anélisis de los resultados se desarrolla en los puntos 6 y 7 de esta
comunicacion.

Los resultados que se han obtenido del diagndstico sirven para desarrollar de
una manera mas préctica la intervencién educativa que se aplique para la
mejora de la adquisicién de conocimientos y desarrollo de competencias éticas
y deontoldgicas, que comentaremos en la tercera parte, y que son consecucién
de las respuestas obtenidas en esta parte.

PARTE 3: DISENO y APLICACION DE LA INTERVENCION
EDUCATIVA.

Tomando como referencia experiencias anteriores y el diagnostico de la
situacion se ha de disefiar correctamente la intervencién educativa que tiene
como objetivo trabajar una competencia general/transversal de la nueva
titulacion de GADE, pero que en este periodo transitorio podemos hacer
extensible a asignaturas tanto de la diplomatura como de LADE.

En esta parte debemos llevar a cabo las siguientes fases:



* Fase 1: Planificacion de los siguientes apartados relacionados con la
intervencion:

1. Analizar las caracteristicas del grupo de estudio en el que se quiere
realizar la intervencion educativa.

2. Seleccionar asignaturas objeto de estudio y la posible colaboracién
entre profesores.

3. Seleccionar aquellos casos y materiales de ensefianza que permitan
el estudio multidimensional y multidisciplinar de los mismos.

4. Decidir los plazos para llevar a cabo la intervencion.

5. Preparar las fichas que deberdn completar los alumnos para que se
haga un seguimiento del trabajo realizado (objetivos, tareas, evaluacion).

En esta fase se discutira sobre el/los casos a utilizar y el material que se va a
emplear, teniendo en cuenta que el desarrollo de la competencia se puede
mejorar mediante un enfoque participativo del alumno que puede incluir:

a) Discusion en clase sobre lecturas escogidas relacionadas con el caso
de estudio.

b) Debate sobre noticias de la prensa que bien directa o indirectamente
tengan relacion con el caso de estudio o competencia a desarrollar.

c) Andlisis de situaciones de la vida real de los negocios.

El material debe ser y estar accesible para el alumno. La utilizacién de nuevas
tecnologias puede ayudar a que los alumnos dispongan de estos materiales
desde lugares muy diversos y en cualquier momento, por lo que en nuestro
caso se utilizardn las plataformas de Moodle y eKASI para diferentes
actividades, ademas de permitir al alumno que trabaje a su ritmo fuera del
aula. Asimismo las personas que participan en el proyecto podrén acceder a
toda la informacion a través del servicio de albergue de disco para PAS y PDI
“gordetalde” (www.ehu.es/gorde).

* Fase 2: Ejecucion. Una vez que se haya seleccionado la muestra de
alumnos y decidido en qué asignaturas se va a implantar, con la temporalidad
y el seguimiento que ello conlleva, s6lo queda llevarlo adelante. La
temporalidad de la ejecucion se extenderd durante varios cursos académicos,
concretamente el segundo cuatrimestre del curso 2009/10 y el primer
cuatrimestre del curso 2010/11.

Los alumnos que participen en la intervenciéon deben cumplimentar una ficha
que permita el seguimiento de las tareas realizadas y los resultados de su
trabajo.

Se podran realizar seminarios o conferencias con la participacién de oradores
con experiencia en la toma de decisiones en el ambito profesional o
corporativo, y que se enfrentan a cuestiones objeto de este estudio. Podran
asistir tanto los alumnos que conforman la muestra de estudio como cualquier
otro alumno que también debe ser capaz de conseguir esta competencia
general de la titulaciéon de empresa.



Se debe realizar una encuesta al alumnado que permita valorar la efectividad
del trabajo realizado.

* Fase 3: Disefio del cuestionario para la evaluacién de competencias
destinada a analizar cudl es la situacion de partida del alumnado antes de la
intervencién innovadora y cudl es su situacién tras la aplicacion de los
instrumentos formativos disefiados y aplicados a resultas del Proyecto de
Innovacién Educativa que se presenta.

En relaciéon a esta cuestion habra que definir cuales son las habilidades
concretas que se van a trabajar con los alumnos y como se va a recoger la
informacién para realizar el andlisis de resultados. Consideramos adecuado
elaborar un cuestionario como técnica de investigacién cuantitativa, que se
dirigird a los estudiantes, en el que se les pregunte por su percepcion del
grado de aptitud para desarrollar las habilidades que se hayan perfilado con
anterioridad, relacionadas siempre con competencias relacionadas con la toma
de decisiones basadas en ética y responsabilidad social. Para que las preguntas
del cuestionario sean féciles de entender y responder y sea uniforme,
consideraremos la utilidad de la escala Likert.

Los alumnos que participen en la intervenciéon deben cumplimentar una ficha
que permita el seguimiento de las tareas realizadas y los resultados de su
trabajo.

* Fase 4: Andlisis de resultados. Una vez que dispongamos de las
respuestas del cuestionario habra que analizar los datos que permitan validar
la efectividad de las actividades realizadas en la consecucion de la
competencia relacionada con cuestiones deontolégicas, éticas y de
responsabilidad social de los y las estudiantes de ciencias empresariales.

PARTE 4: ELABORACION DEL INFORME FINAL DE CONCLUSIONES.
A la finalizacién del estudio se elaborard un informe que recoja la evolucién
de todo el proceso de intervencion educativa realizada con los resultados del
apartado anterior y las conclusiones obtenidas, ademés de proponer acciones
que puedan ser aplicadas en los médulos del nuevo Grado en Administracién
y Direccién de Empresas.

Se podra completar el informe con las fichas y los cuestionarios de los
alumnos, de los que se mantendrd el anonimato y la confidencialidad para
preservar su intimidad, caso de realizarse alguna publicacién o presentacion
de resultados en congresos, etc.

Se realizaran reuniones periddicas del equipo de innovacioén educativa, como
minimo mensuales, elaborando un acta que se pondra a disposiciéon de todos
utilizando el servidor de “gordetalde”.

Para abordar el estudio completo hemos dividido el grupo en tres subgrupos,
estando todos informados de los avances de cada subgrupo en la medida que
compartimos informacién a través del sistema de gordetalde.

Presentamos a continuacién la tabla resumen de objetivos y tareas de los
subgrupos acordados:



Tabla 4.1. Resumen de objetivos y tareas de los subgrupos de trabajo

OBJETIVO

TAREAS

e Analizar la situacion de desarrollo de la
“competencia ética, deontologia y RSC” en
otros centros, universidades, etc.

Elaborar un documento sobre:
- Definicién de conceptos

- Debate sobre tratamiento transversal o

Grupol | . planteamiento  filoséfico sobre la | . :
. . . : directo de la competencia
idoneidad de trabajar la competencia en
una asignatura especifica o en diferentes | - Revision sobre lo que se esta haciendo en
asignaturas de manera puntual. otros lugares, Universidades, etc.
Elaborar una encuesta para que sea
* Realizar un diagnostico: quién (en qué respondida por profesores del centro.
asignatura) y cémo se desarrolla(rd) esta
competencia en el Grado. Identificar areasy asignaturas en los que
Grupo 2 sea mas factible desarrollar las
p * Analizar los resultados de la situacion de | competencias objeto de estudio.
partida en el centro para valorar la o
aplicabilidad en areas de conocimiento y/o | Iroponer ai1phcab1hdad en el centro:
otros recursos del centro. proygcto fin de grado, manuales de buenas
précticas para el centro, etc.
* Analizar la efectividad de una accién
innovadora en una asignatura.
* Disefiar de forma cooperativa e | Disefio de la accion innovadora.
interdisciplinar una serie de casos )
Grupo 3 | multifuncionales e interdisciplinares que Preparar encuesta para alumnos a realizar
simulen situaciones empresariales reales en | antesy después de la accion.
los que el alumnado deba tomar decisiones | Preparar otra documentacién de control.
en los que la componente ética,
deontolégica y de responsabilidad social
empresarial resulte clave.
Consulta en relacién a las asignaturas que
han cursado donde hayan abordado
algunas de las competencias citadas.
Alumnos s . .
y CVE * Contraste de las tareas. Opinién sobre si se entiende lo que se

pregunta a los alumnos en la encuesta.

Otros, a definir en funcion del avance del
proyecto.

5. METODOLOGIA

Para desarrollar este proyecto hemos considerado la idoneidad de combinar
una metodologia mixta y llevar a cabo dos tipos de anélisis:

1) Tedrico: realizar un diagnéstico de la situacion de partida en nuestro
centro y desarrollar la manera que creemos que se debe trabajar esta
competencia en GADE. Se trata por tanto de:

o Definir lo que significa competencia.

o Definir conceptos: ética, deontologia, RSC.

o Solicitar a los profesores su participacion consultando sobre
contenidos que trabajan con los alumnos en relacion al tema y

bibliografia.




o Seleccionar grupo y asignatura/s objeto de la intervencion.

2) Préctico: seleccionar una muestra (asignaturas-alumnos) y desarrollar una
accion educativa innovadora.

Para acometer este objetivo y poder profundizar en algunas particularidades,
se plantean las siguientes tres preguntas de investigacion, que ademas serviran para
guiar el posterior analisis de resultados:

1. ;Cual es la percepcion de los estudiantes sobre el impacto de esta
intervenciéon educativa en el desarrollo de algunas de las habilidades
profesionales que se le exigira al alumno como economista en el mercado laboral?

2. ;Cuéles son las principales ventajas percibidas por los estudiantes a
partir de su participacion en esta intervencion educativa?

3. ;Cuadles son los principales inconvenientes percibidos por los estudiantes
a partir de su participacion en esta intervencion educativa?

Consideramos que en la parte empirica puede ser adecuado combinar la
siguiente metodologia:

a) Como técnica de investigacion cuantitativa, se elaborara un cuestionario
dirigido a todos los estudiantes y en el que se les preguntard, antes y
después de la intervenciéon educativa, por su grado de aptitud para
desarrollar algunas de las habilidades mas importantes requeridas a los
economistas. Esta técnica ha sido utilizada en otros trabajos previos recientes
en la disciplina contable (Austen et al., 2007, Lambert et al., 2008). Las
respuestas se capturaran utilizando una escala Likert de cinco puntos, desde
“1= Nada apto” hasta “5= Muy apto”.

b) Los datos obtenidos se completan con técnicas cualitativas, en la
medida que contamos con dos alumnos en el equipo que nos podran dar su
vision personal a través de la entrevista, para lo cual se mantendran diversas
reuniones en profundidad con ellos, en las que, de manera no estructurada,
se comentaran diferentes aspectos relacionados con la intervencién
educativa desarrollada.

A continuacién vamos a desarrollar aquellos puntos recogidos en la segunda
parte del apartado cuarto, plan de trabajo.

6. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION EN LA EUEE

Hemos preparado un cuestionario (andlisis cuantitativo) que se ha remitido
on-line a los profesores de nuestro centro en el Campus de Gipuzkoa, tanto de la
Diplomatura en Ciencias Empresariales como de la Licenciatura en Administracién y
Direccion de Empresas.

Hemos optado por identificar a los encuestados para poder mantener una
comunicacioén abierta en la medida que avancemos en el estudio (andlisis cualitativo).

Dado que los conceptos utilizados en este estudio podrian no interpretarse
adecuadamente se consider6 adecuado incorporar unas breves definiciones de cada
una de las competencias que se analizaban, de tal forma que se unificé el marco
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conceptual objeto de estudio para asi poder obtener unos resultados maés
consistentes.

Esas definiciones se recogen en la siguiente tabla:

Tabla 6.1. Definicién de conceptos: ética, deontologia y responsabilidad social corporativa

* La ética empresarial se ocupa del estudio de las cuestiones
normativas de naturaleza moral que se plantean en el mundo de

, lo negocios.

Etica

* La ética de los negocios es una reflexién sobre las practicas de
negocios en las que se implican las normas y valores de los

individuos, de las empresas y de la sociedad (EBEN).

La deontologia profesional es el conjunto de normas y reglas
Deontologia éticas vinculantes que se ocupan de los deberes y obligaciones
para un colectivo profesional.

Integracion voluntaria por parte de las empresas de las

Responsabilidad Social preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
Corporativa (RSC) comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores (Comision
Europea, 2001).

Como este Proyecto de Innovacién Educativa tiene como objetivo analizar y
disefiar una intervencion formativa innovadora dirigida a trabajar las competencias
deontolégicas, éticas y de responsabilidad social de los estudiantes de ciencias
empresariales, se consideré imprescindible, por un lado, conocer la importancia que
el profesorado del Centro concede a estas cuestiones en la titulacion que esta
impartiendo, y, por otro lado, comprobar si han tenido ocasién de trabajar estas
competencias asi como los métodos docentes utilizados para ello. Ademas, y en aras
a implantar la intervencién, se recogieron la viabilidad y disposicion del profesorado
para incorporar esas competencias en las disciplinas de su area de conocimiento en el
nuevo Grado. De ahi que podemos dividir el cuestionario en tres apartados:

1. Importancia de las competencias en las titulaciones actuales.
2. Andlisis de la situacién actual.
3. Proyeccién de futuro en el nuevo GADE.

En los anexos I y II se recogen tanto la carta de presentacion como el
cuestionario remitido al profesorado.

6.1. Diagnéstico de la situacion actual en nuestro Centro

Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos se disefid y envié al
profesorado el cuestionario descrito, analizando en primer lugar la situacién actual
del centro, obteniéndose 39 respuestas de un total de 68 profesores que imparten
docencia en la E.U.E. Empresariales de Donostia-San Sebastidn, tanto en la
Diplomatura como en la Licenciatura. Esto supone una tasa de respuesta del 57,35%,
lo que se considera una muestra suficientemente representativa del colectivo
analizado.
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En primer lugar, queremos destacar que los resultados obtenidos muestran
una sensibilidad en el Centro respecto a estos temas. Asi, en una escala de 1 a 5, el
profesorado del Centro otorga una puntuaciéon media superior a 4 al ser preguntado
por la importancia que en su opinidn tiene en la titulacién las cuestiones relacionadas
con la deontologia (4,026), la ética (4,211) y la Responsabilidad Social (4,263). En
concreto, en el caso de las competencias deontolégicas, el 78,95% de los profesores
eligieron la opcién importante o muy importante; en el caso de las competencias éticas,
el 84,21% de los profesores eligieron la opcién importante o muy importante; y, por
altimo, en el caso de la responsabilidad social, el 89,47% de los profesores eligieron la
opcion importante o muy importante.

La representacion grafica de estos resultados es la siguiente:

Griafico 6.1. Importancia en la titulacion de la ética, deontologia y responsabilidad social
corporativa

Importancia en la titulacion (Diplomatura en Ciencias Empresariales y LADE) en términos absolutos
20 +
18
16 -

14 -

M Nada importante
M Poco importante
10 A Neutral
Importante

12 A

Muy importante

o | |

T T

Deontologia Etica Responsabilidad social

Por otro lado, también consideramos destacable la existencia de un ntmero
significativo de profesores que han trabajado estas competencias en sus asignaturas.
El 21% de los profesores que respondieron al cuestionario sefialaron haber trabajado
temas relacionados con la deontologia, el 46% temas relacionados con la ética y el
54% con la responsabilidad social.

En un principio se puede observar que existe una relacién aparente entre la
importancia que se le da a cada uno de estos temas con la implementacién de estas
competencias en las asignaturas de la titulacion.

Ademads, son muchas y muy diversas las asignaturas en las que se han
abordado estas cuestiones abarcando las més importantes areas de conocimiento; eso
significa que asignaturas del ambito financiero, contable, comercial, econémico, de
los recursos humanos y de la organizaciéon abordan en la actualidad, aunque sin
ninguna coordinacion entre ellas, estas cuestiones.

Los métodos docentes utilizados por los profesores al abordar estos temas son
muy diversos. Predominan las lecturas (74% de las respuestas), los debates en clase
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(el 57%) y el andlisis de casos (el 43%). Otros métodos utilizados son la exposicién de
trabajos (el 39%), la utilizacién de videos (el 17%) y las charlas y conferencias (el 9%).

La representacion grafica de la utilizacion de los métodos docente es la
siguiente:

Grafico 6.2. Utilizacion de los métodos docentes en el tratamiento de ética, deontologia y
responsabilidad social corporativa

Zein hezkuntza metodo erabili duzu?

éQué métodos docentes has utilizado?

4% 2% m Analisis de casos

18%

@ Lecturas

= Videos

O Debate en clase

@ Exposicidn de trabajos
O3 Charlas y conferencias

7% ®m Otro (Por favor especifique)

En resumen, consideramos positiva la situacion que tenemos de partida en
nuestro Centro. Nos encontramos con un nimero importante de profesores, de
diferentes dreas de conocimiento, que, aunque en gran parte, y especialmente en
algunos de los campos de estudio, no trabajen actualmente estas competencias,
consideran que son importantes en la formacion del alumnado que cursa estudios de
ciencias empresariales, y que ademds, como pasamos a comentar seguidamente,
muestran su interés por trabajar estos temas en el futuro.

6.2. Proyeccion de futuro

En cuanto a la situacién de cara al futuro, la mayoria de los profesores
considera que tanto la deontologia (51%), como la ética (77%) y la responsabilidad
social (74%), fundamentalmente estos dos tltimos con similar grado de importancia,
son temas que se podrian trabajar en alguna asignatura de su drea de conocimiento
en el futuro Grado en Administracion y Direccién de Empresas, tal y como se puede
apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro 6.1. Importancia de la ética, deontologia y responsabilidad social corporativa

en el nuevo GADE
Si No NS/NC
Deontologia 51% (20) |21% (8) |28% (11)
Etica 77% (30) |15% (6) |8% (3)
Responsabilidad social 74% (29) |13% (5) |13% (5)
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Grifico 6.3. Areas de conocimiento en las que pueden ser objeto de estudio la ética,
deontologia y responsabilidad social corporativa

Zein esparrutan?

éEn qué area?

O 2
@ S ,\09
&
& 00@50 & &
ey &
ép
<)\<

En linea con las respuestas afirmativas anteriores, el 82% de los profesores ha
especificado él drea donde ven mayor posibilidad de trabajar alguno de los temas
analizados en la encuesta. Destacan las respuestas favorables del area contable y las
finanzas donde en ambos casos el 22% de los profesores encuestados afirman poder
trabajar en el futuro en el desarrollo de competencias deontolégicas, éticas y de
responsabilidad social. A su vez, el 16% de los profesores afirman poder hacerlo en el
area de la direccién comercial y en temas relacionados con personas e innovacién y el
12% en economia. Consideramos que el perfil del profesorado que participa en la
encuesta puede condicionar la respuesta sobre el drea de aplicaciéon futura, como
consecuencia, posiblemente exista una relacion directa entre el drea de conocimiento
de los profesores que han respondido a la encuesta y los datos obtenidos?.

En cuanto al grado de importancia a nivel de asignaturas, y centrandonos en
aquellas areas que previamente hemos identificado como prioritarias por parte del
profesorado del centro, podemos destacar lo siguiente:

* En el area de Contabilidad las asignaturas de Anadlisis Contable y
Auditoria son las mas votadas (5), teniendo en cuenta también la
importancia otorgada a la asignatura de Contabilidad Financiera (4).

* En Finanzas las asignaturas de Direccion Financiera (Financiaciéon e
Inversiones) son claramente las asignaturas mas relevantes (5 y 4).

* En Personas e Innovacién también existe una asignatura claramente
destacada, Organizacion y Direccién con 3 de los 7 votos totales otorgados
al area, la misma situacién se repite en el area de la Direccion Comercial
con la asignatura de Introduccion.

* En el area de Economia existe una mayor dispersién, tnicamente las
asignaturas de Principios de Macroeconomia y Estructura Econémica
obtienen 2 votos.

3 . .. ., , L, . e
Por ejemplo, la escasa participaciéon de profesores del area de derecho podria justificar el menor
namero de respuestas favorables en este drea.
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* Merece la pena destacar que los encuestados consideran que estos temas se
pueden tratar al menos en el 63% de las asignaturas del nuevo Grado. Al
menos 20 asignaturas troncales de las 30 aprobadas en el Plan Docente del
nuevo GADE han recibido como minimo un voto, y 14 asignaturas en la
estructura de optatividad relacionadas en 4 minors.

En cuanto a las futuras lineas de actuacién, la pregunta n° 5 analizaba la
disposiciéon por parte del profesorado para colaborar en el disefio de diferentes casos
multifuncionales. El 86 % de los encuestados respondi¢ afirmativamente, lo que a
nuestro entender refleja el interés por parte del profesorado del centro a la hora de
transmitir estos conceptos de ética, deontologia y RS en sus respectivas dreas de
conocimiento, y permite poder desarrollar este proyecto en los afios venideros.

7. OTRAS APORTACIONES, LIMITACIONES Y CONCLUSIONES

El dltimo punto del cuestionario ha servido para recoger las principales
aportaciones de los compafieros en aras a conseguir que el alumnado adquiera estas
competencias. Estos comentarios resultan de gran interés para reflexionar sobre la
manera de actuar en el futuro grado. Son los siguientes:

* C(lases practicas, utilizando casos reales que se analicen mediante trabajos
en grupo. Enfrentar al alumno a realidades practicas concretas que le permitan
identificar el conflicto ético que se plantea y discutir sobre las diferentes
actuaciones que se pueden dar.

* Prever y gestionar problemas éticos y deontolégicos en la propia actividad
académica. Deberiamos plantearnos a nivel de grado/centro el desarrollo de
la ética y la responsabilidad social.

o Por ejemplo, cuando los alumnos deben realizar trabajos en grupo
pueden surgir problemas de plagio, distribucién no equitativa de
tareas, etc. Se pueden proponer herramientas que mitiguen estos
problemas como por ejemplo estableciendo de antemano cédigos de
conducta. Es una manera de trabajar los propios cédigos éticos de una
manera activa y practica.

o La ética y la responsabilidad social no s6lo deben ser ensefiadas en el
seno de una asignatura sino que se debe predicar con el ejemplo a la
hora de impartir docencia.

* Propuesta de posibles Trabajos Fin de Grado:

o En relacion a la ética y deontologia cabe implicar a los alumnos y al
centro (direccién, profesores, administracion) elaborando manuales o
codigos de buenas précticas. En esta tarea puede intervenir el
alumnado con sus sugerencias e incluso promover alguna beca para
que alumno/s del centro trabajen en ello.

o La redaccién de cédigos de conducta a incluir en la propia normativa
de Fin de Grado, etc.

15



o Elaboracién de informes de RSC.
o Andlisis de dilemas éticos de forma interdisciplinar.

* En el desarrollo de cada tema abrirles los ojos a "la otra economia", mds
ética, mas solidaria, y con responsabilidad social (banca ética, empleo digno,
medio ambiente, cooperacion, consumo responsable,) favorecer el tercer sector
es decir empresas cuyo objetivo no sea exclusivamente consecucién del
paradigma neoclasico basado en la maximizacién del beneficio, proponer
otras alternativas que se enmarcan en una economia mds responsable
socialmente.

* Completar la informacion cuantitativa con otros elementos cualitativos que
den un sentido integral a los datos.

* Organizar jornadas, conferencias de expertos que analicen escandalos
financieros, posibles fraudes fiscales, contables, etc. tanto en entidades
privadas como publicas.

* Podria resultar interesante preguntarles en clase, antes de empezar con el
desarrollo del tema, que contasen casos de empresas o instituciones en los que
ellos creen que se ven afectados esos aspectos, para ver la percepciéon que
tienen sobre el asunto.

e Creacion de foros de discusion en la web de la escuela, etc.

Consideramos que el estudio realizado presenta las siguientes limitaciones:

* Un mayor desconocimiento del termino deontologia ha podido contribuir
a tasas de respuesta mas reducidas respecto a las opciones de ética y
responsabilidad social corporativa.

* La distribucion por &reas de conocimiento del profesorado que ha
participado en la encuesta se convierte en un factor fuertemente determinante
de las respuestas recibidas.

Entre las conclusiones hay que destacar el potencial de futuro de este
proyecto ante el interés y deseo de implicaciéon demostrado por un amplio espectro
del profesorado en areas muy diversas. El diagnostico de la situacion de partida pone
de manifiesto la sensibilizacion del profesorado del centro en relacién a los temas
analizados. Se cuenta, ademds, con una experiencia previa, realizada de manera
individual por un parte significativa del profesorado, que en futuras fases del
proyecto deberemos reconducir buscando un planteamiento coordinado de las
iniciativas particulares hasta ahora adoptadas.

La utilizacion de la metodologia de casos y las lecturas recomendadas
constituyen la materia prima fundamental para trabajar estas cuestiones en relacion a
los contenidos tematicos de las diferentes asignaturas que conforman el plan de
estudios, mediante la generacién de debate en clase.

De cara al futuro consideramos que se debe trabajar a nivel de asignaturas
potenciando la cooperacién entre areas. La realizacion de un taller a nivel de centro
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para compartir experiencias y colaborar en el disefio de casos multifuncionales
ayudara en la consecucién del objetivo de este proyecto.

Creemos, por otro lado, que la propia actividad académica ofrece una
oportunidad dnica para acercar al alumno a los problemas éticos, deontolégico y de
responsabilidad social. La actividad universitaria, en sus diferentes niveles
relacionales alumno-alumno, profesor-alumno o incluso ambas partes respecto al
personal de servicio puede resultar un campo de trabajo interesante para formar y
familiarizar al alumno sobre c6digos de conducta o dilemas éticos. Los conflictos
entre alumnos en los trabajos en equipo, la conducta en las pruebas de evaluacién o
los trabajos de fin de grado, entre otros, pueden ofrecer una interesante oportunidad
para familiarizar a nuestros alumnos con herramientas que les ayuden a resolver
dilemas de orden ético.
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ANEXO I: CARTA DE PRESENTACION
Estimado/a compafiero/a:

Un grupo de profesores del centro estamos trabajando en un Proyecto de
Innovacion Educativa (PIE) que tiene como objetivo disefiar, poner en préctica y
analizar de forma reflexiva una intervenciéon formativa innovadora dirigida a
trabajar las competencias deontolégica, éticas y de responsabilidad social de los y las
estudiantes de ciencias empresariales. Este Proyecto, que tratard de tener
continuidad, se desarrolla a través de una planificaciéon bianual, de tal forma que su
finalizacion inicial es septiembre de 2011.

En la tercera competencia general de la titulacion de Grado en
Administraciéon y Direccién de Empresas, que el préximo curso vamos a comenzar
a impartir, se sefiala que la persona graduada deberd ser capaz de: “Saber buscar,
identificar, analizar y sintetizar informacion proveniente de diversas fuentes, con capacidad
critica para valorar la situacion y previsible evolucion de una empresa, emitir juicios
razonados y tomar decisiones sobre cuestiones relevantes de indole econdomico-empresarial,
social y ético”.

En nuestra opinion resulta claro que debemos trabajar esta competencia desde
una perspectiva interdisciplinar -transversal- (diferentes asignaturas y diferentes
areas) y cooperativa. Sabemos que, en la actualidad, de manera individual algunos
docentes han introducido pautas y actividades para desarrollar algunas habilidades
en relacién a esta competencia en los actuales planes de estudio y, de igual manera,
pensamos que continuardn haciéndolo en la nueva titulacion. Estas habilidades a las
que nos referimos incluyen la consideracion de los valores, ética y actitud
profesional en la toma de decisiones, cuyo desarrollo puede realizarse,
preferentemente, mediante un enfoque participativo.

Por todo ello, queremos realizar un analisis de la situacién en las que nos
encontramos y conocer la opinién de los compafieros sobre este tema. La finalidad
de este primer analisis, junto a los analisis colaterales que vamos a realizar?, es poder
establecer una linea de trabajo que tenga en cuenta las distintas visiones sobre el
particular, y tratar de obtener con ello un conocimiento transferible a distintas
disciplinas, de tal forma que todos podamos sacar una utilidad de cara a planificar
nuestras asignaturas.

Te pedimos que nos concedas tres minutos de tu tiempo para responder al
breve cuestionario que te adjuntamos®. No dudes en ponerte en contacto con en el
caso de querer realizar cualquier pregunta o sugerencia, te lo agradeceremos.

* Al mismo tiempo se estd llevando a cabo un andlisis sobre lo que se estd realizando en otros lugares sobre este
tema, y se realizard una prueba piloto en una asignatura, durante este curso académico, para obtener unas
conclusiones adicionales que puedan servirnos para extrapolar al siguiente curso académico.
> Definiciones:
Etica: * La ética empresarial se ocupa del estudio de las cuestiones normativas de naturaleza moral que se
plantean en el mundo de lo negocios.
* La ética de los negocios es una reflexion sobre las précticas de negocios en las que se implican las normas y
valores de los individuos, de las empresas y de la sociedad.
Deontologia: * La deontologia profesional es el conjunto de normas y reglas éticas vinculantes que se ocupan
de los deberes y obligaciones para un colectivo profesional.
Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Integracién voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores.
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ANEXO II: CUESTIONARIO A PROFESORES

Estudio sobre el tratamiento de la ética, deontolégica y/o RSC en las
asignaturas de Ciencias Empresariales en Donostia-San Sebastian:

Preg.1.- Por favor, indicanos tu nombre o Departamento al que estds adscrito

Respuesta:

Preg.2.- Valora de 1 a 5 la importancia que consideras que tiene en la titulacién que impartes
las cuestiones relacionadas con la deontologia, la ética y la Responsabilidad Social.

im}ljoarcti:nte im;JOC;‘Cthte Neutral Importante im}l\;{;‘gnte
Deontologia Il ] O] L] ]
Etica ] ] O] L] L]
Responsabilidad social ] ] ] ] ]
SITUACION ACTUAL

Preg.3.- ;Has tenido ocasién de trabajar cuestiones relacionadas con la deontologia, la ética
y/o responsabilidad social en alguna asignatura?

Si No
Deontologia ] ]
Etica O] L]
L] L]

Responsabilidad social

¢En qué asignatura/s?
1.:
2.:
3.:

(Qué métodos docentes has utilizado?
[ ] Analisis de casos [ ] Lecturas [ ] Videos [ ] Debate enclase [ ] Exposicién de trabajos
[] Charlas y conferencias [_] Otro (Por favor especifique)

SITUACION DE FUTURO

Preg.4.- ;Crees que se podrian trabajar estos temas en alguna asignatura de tu &rea de
conocimiento?

Si No
Deontologia ] ]
Etica O] L]
L] L]

Responsabilidad social
(En qué area?

[ ] Contabilidad [ ] Derecho [ | Direccién comercial [ ] Economia [ _] Finanzas

[ ] Personas e innovacion [_| Matemaética y estadistica [ ] Otros
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(En qué asignatura/s?
Contabilidad
] Introduccién a la contabilidad
[] Contabilidad financiera
[] Contabilidad de costes
[] Contabilidad financiera superior
] Analisis contable
[] Consolidacién
[] Contabilidad Publica
[] Contabilidad de gestion
[] Auditoria
[] Contabilidad avanzada
Derecho
[] Introduccién al derecho
[] Derecho de la empresa
[] Marco legal de la contabilidad y auditoria
[] Derecho de consumo

[] Régimen fiscal

Economia

[] Principios de microeconomia
[] Principios de macroeconomia
[ ] Microeconomia

] Estructura econémica

[] Macroeconomia

[] Historia econémica

] Ec.E.Introduccién

Matematica y estadistica
[] Matematicas I

[] Matematicas II

[] Estadistica y analisis de datos

[] Estadistica aplicada

[] Matematica de operaciones financieras

] Econometria

Finanzas

[] Economfa de la empresa

[] Dir.fin.: Financiacién

[] Dir. fra: Inversiones

[] Valoracién de empresas

] Finanzas internacionales

[] Gestion de entidades financieras
[] Gestion de mercados financieros

[] Sistema financiero internacional

Personas e innovacion

[] Organizacién y direccién

[] Sociologia de la empresa I

[] Sociologia de la empresa II

[] Nuevos modelos de gestion

[] Sistemas y politicas de innovacién
Direccién comercial

[] Direccién comercial: introduccién
] D.C.Politicas

[] D.E.Politica de la empresa

[] D.E.Crecimiento y desarrollo

[] Marketing internacional

[] Marketing avanzado

[] Marketing sectorial

] Investigacién comercial

Otros

Preg.5.- Estarfas dispuesto/a colaborar en el disefio de una serie de casos multifuncionales en
los que el alumnado se deba enfrentar a decisiones en los que la componente ética, deontolégica y de

responsabilidad social resulte clave?

[]si ] No

Preg.6.- Por favor, dinos si tiene algtin comentario que hacernos respecto a la manera de
conseguir que el alumnado adquiera esta competencia:
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