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Tematicas abordadas

En consonancia con los objetivos del XVIII Congreso de Eben Espafia, el articulo pretende
contribuir al avance en la identificacion de los factores y mecanismos que permitan explicar y guiar
la implantacién efectiva de la responsabilidad social en las empresas.

Concretamente, en el articulo se plantea la medicién del comportamiento socialmente responsable
de las pymes, y analiza el grado de enfoque estratégico de estas actividades de Responsabilidad
Social (RS) desarrolladas en las pymes y su impacto en el negocio.

Problema analizado

La mayoria de los conceptos y metodologias relativas a la Responsabilidad Social (RS) han sido
desarrolladas para y en el contexto de grandes empresas (Enderle 2004; Murillo and Lozano 2000;
Roberts et al. 2006). Las pequefias y medianas empresas (PYMEs) presentan una serie de
caracteristicas intrinsecas a su propia naturaleza diferentes a las de las grandes empresas que afectan
la motivacion, el nivel de formalizacion, los contenidos, la naturaleza estratégica y el alcance de las
actividades de RS que desarrollan.

La alineaciéon de la estrategia del propio negocio con los valores y principios de la RS resulta
fundamental (Jenkins 2006). La actividad de RS no es algo ajeno al negocio, debe estar implicito en
las actividades centrales del mismo y ayudar a la empresa a lograr su misién; maxime en el contexto
de la pyme, donde dada la limitacién de recursos tanto humanos como financieros, la perspectiva
estratégica de las actividades de RS que se desarrollan es crucial, para la generacién de valor en el
negocio.

En este articulo se pretende contrastar si el alineamiento estratégico de las actividades de RS es
fuente generadora de valor para el negocio. Para ello, se analiza empiricamente en el contexto de las
pymes, la existencia de una relacion significativa entre el alineamiento estratégico de las actividades
de RS y el valor de negocio obtenido a partir de las mismas.

Metodologia utilizada

Con objeto de medir todos estos constructos, se han desarrollado y validado escalas para medir: el
comportamiento socialmente responsable en las PYMEs; el alineamiento entre la RS y la estrategia
del negocio; y finalmente, el valor de negocio creado a partir del comportamiento responsable de la
empresa. Todo ello se ha realizado sobre una muestra representativa de 245 pymes guipuzcoanas.

Conclusiones/aportaciones

En el articulo se contrasta la existencia de una relacion significativa entre el alineamiento estratégico
de la RS y el valor de negocio obtenido de las actividades de RS, lo que significa que a mayor
alineamiento entre las actividades de RS y los focos estratégicos del negocio, mayor valor generado
pot el comportamiento responsable de las PYMEs.

De estos resultados, podemos concluir que existe una necesidad de promover la RS entre las
PYMEs y esta promocién debe centrarse en demostrar los beneficios para el negocio que una
perspectiva de negocio socialmente responsable puede generar. Como conclusion, la RS debe estar
embebida en el propio negocio y aplicada segin las necesidades e intereses de los grupos de interés
que directamente afectan su supetrvivencia y competitividad como negocio.



