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EL ESTADO DEL ARTE DE LA EXCLUSIÓN FINANCIERA 

Alaitz Mendizabal Zubeldia, alaitz.mendizabal@ehu.es, Universidad del País Vasco (UPV-EHU)
1
 

Jone Mitxeo Grajirena, jone.mitxeo@ehu.es, UPV-EHU
1
 

Marian Zubia Zubiaurre, marian.zubia@ehu.es, UPV-EHU
2
 

 

El objetivo del presente trabajo es ofrecer una visión aglutinadora y sintetizada sobre el 

estudio de la exclusión financiera que se ha llevado a cabo hasta la actualidad, permitiendo 

determinar el marco teórico y conocer el estado del arte de la misma, esto es, concepto, 

características, causas y consecuencias y los resultados obtenidos por las distintas 

investigaciones. 

Para ello, se emplearán fuentes secundarias de información, concretamente las 

principales fuentes bibliográficas sobre el tema, conduciendo la investigación hacia el estudio 

de los principales autores en materia de exclusión financiera. Así, se realizará el análisis y 

posterior síntesis de la literatura, determinando las posibles futuras líneas de investigación que 

permitan profundizar sobre el tema. 

                                                
1 Departamento Economía Financiera II (Economía de la Empresa y Comercialización). 

2 Departamento Economía Aplicada III (Estadística y Econometría). 
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PONENCIAS PRESENTADAS CON ANTERIORIDAD Y RELACIONADAS 

CON EL TEMA 

Título: “La banca ética en Europa” 

Autores: Mendizabal, A.; Miera, K. y Matey, J. 

Congreso: XIV Congreso Internacional de la Asociación Europea de 
Dirección y Economía de la Empresa (AEDEM) 

Entidad Organizadora: Universidad Michoacana de San Nicolás Hidalgo (Mexico) – 
Centro de Investigación y Desarrollo del Estado de Michoacan - 
AEDEM 

Lugar y Fecha: Morelia (México), Septiembre de 2005 

 
 

 

Título: “Ethical Banking in Europe. The experience of the Basque 

Country” 

Autores: Matey, J.; Miera, K. y Mendizabal, A. 

Congreso: The 18th Australian Finance and Banking Conference 2005 

Entidad Organizadora: The School of Banking and Finance y the Asia-Pacific Financial 
Research Centre, en the University of New South Wales. 

Lugar y Fecha: Sydney (Australia), diciembre de 2005 

 
 

 

Título: “Banca ética: alternativa para la exclusión financiera” 

Autores: Mendizabal, A.; Mitxeo, J.; Olasolo, A. y Zubia, M. 

Congreso: XV Congreso Internacional de la Academia Europea de Dirección 
y Economía de la Empresa (AEDEM) 

Entidad Organizadora: Universidad de Buenos Aires y la Asociación Europea de 
Dirección y Economía de la Empresa (AEDEM) 

Lugar y Fecha: Buenos Aires (Argentina), septiembre 2006 
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Título: “La exclusión Financiera: Una Aproximación a Través del 

Análisis de las Relaciones Bancarias”(BEST IN SESSION 

AWARD) 

Autores: Mendizabal, A.; Olasolo, A. y Zubia, M. 

Congreso: Summer 2007 Global Conference on Business & Finance 

Entidad Organizadora: The Institute for Business and Finance Research 

Lugar y Fecha: San José (Costa Rica), mayo 2007 

 
 

 

Título: “Incidencia de la relación bancaria en  la exclusión 

financiera” 

Autores: Mendizabal, A.; Olasolo, A. y Zubia, M. 

Congreso: XVI Congreso Internacional de la Academia Europea de 
Dirección y Economía de la Empresa (AEDEM) 

Entidad Organizadora: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie y la Asociación 
Europea de Dirección y Economía de la Empresa (AEDEM) 

Lugar y Fecha: Krakowie (Polonia), septiembre 2007 

 
 

 

Título: “Análisis de las causas y consecuencias de la exclusión 

Financiera”(BEST IN SESSION AWARD) 

Autores: Mendizabal, A.; Olasolo, A.; Zubia, M. y Mitxeo, J. 

Congreso: Winter 2008 Global Conference on Business & Finance 

Entidad Organizadora: The Institute for Business and Finance Research 

Lugar y Fecha: Honolulu (Hawai, EE.UU.), enero 2008 

 
 

 

Título: “Reflexiones sobre el origen y las implicaciones de la 

exclusión financiera” 

Autores: Mendizabal, A.; Mitxeo, J.; Olasolo, A. y Zubia, M. 

Congreso: XVII Congreso Internacional de la Academia Europea de 
Dirección y Economía de la Empresa (AEDEM) 

Entidad Organizadora: Universidad Federal de Bahía y la Asociación Europea de 
Dirección y Economía de la Empresa (AEDEM) 
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Lugar y Fecha: Salvador de Bahía (Brasil), septiembre 2008 

 
 

 

Título: “Análisis de las causas de la exclusión financiera en el marco 

de la relación bancaria desde el punto de vista de la oferta de 

servicios financieros” 

Autores: Mendizabal, A.; Mitxeo, J. y Zubia, M. 

Congreso: XVIII Congreso Internacional de la Academia Europea de 
Dirección y Economía de la Empresa (AEDEM) 

Entidad Organizadora: Universidad de la Sapienza y la Asociación Europea de 
Dirección y Economía de la Empresa (AEDEM) 

Lugar y Fecha: Roma (Italia), septiembre 2009 

 


