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Deontologia profesional

Moreno, C. y Periaiiez, 1.

13 Plantearnos si en nuestras tareas profesionales, docentes o

investigadores, actuamos desde una perspectiva ética.

Deontologia profesional

La ética en los negocios: resultados de un estudio en

economistas. Julian Pando

1.- La ética en los negocios y la Responsabilidad Social Corporativa

Segun el profesor Argandofia' (2008) la ética no debe considerarse como un afiadido a
las empresas sino que debe entenderse como parte importante de las mismas. Segun este
profesor, si las empresas buscan la excelencia en entornos de grupos humanos, la ética
no es un afiadido sino una necesidad.

El profesor del IESE Antonio Argandofia es el tercer autor mas prolifico del mundo en
investigacion sobre ética empresarial, segun un reciente articulo del Journal of Business
Ethics. Los autores del articulo, Kam C. Chan, Hung-Gay Fung y Jot Yau, también
destacan el buen momento de la investigacion sobre ética empresarial, tan necesaria en
unos momentos en que la crisis financiera ha hecho dudar seriamente de la ética de
algunas practicas empresariales.

Como hemos indicado, segiin Argandofia, una empresa excelente es una empresa ética y
un buen directivo es un directivo ético, ya que trata de dirigir un grupo de personas que

trabaja en relacion con otras comunidades de personas, dentro de otro grupo de personas

! "Business Ethics Research: A Global Perspective". El ranking analiza el trabajo investigador de
autores e universidades en un periodo de diez afios (1999-2008). La Universidad de Navarra, a la que
pertenece el IESE, obtiene el sexto puesto mundial.

El articulo sefiala que 43 de las 100 instituciones del ranking se encuentran fuera de Estados Unidos, lo
que sugiere que la ética empresarial se ha convertido en los ultimos afios en un fenémeno global,
reconocido en todo el mundo. De hecho, los académicos citados por el Journal of Business Ethics reflejan
hasta 67 nacionalidades.



mas amplio que es el de la sociedad en general. Esta situacion exige que las empresas y
organizaciones sean conscientes de todas las responsabilidades frente a los
stakeholders: los propietarios, los empleados, los clientes, los proveedores y otros
grupos de interés para la organizacion.

Pero mantener los valores de la ética en los negocios en entornos empresariales con
culturas diversas o con incentivos para obtener resultados econdmicos a corto plazo no
siempre es facil.

En esta situacion el esfuerzo de los directivos debe ser un esfuerzo consciente para
tomar decisiones eficiente econdémicamente, pero también éticamente aceptables. Para
conseguir esto, segun Argandofia, el directivo debe desarrollar las virtudes del
conocimiento y de la voluntad para actuar de forma ética.

Este esfuerzo necesario de los directivos en el ambito individual, como hemos indicado,
se encuentra habitualmente con entornos poco adecuados. Como indica Fernandez de la
Géndara (1993) ya a principios de los afios 90, el proceso de creacion de riqueza ha ido
unido a la “cultura del pelotazo”. De forma similar, en el momento actual, se estd
observando una reaccidon contraria a esta cultura, en gran parte debido a la fuerte crisis
economica.

En esta situacion nos debemos preguntar si se han hecho bien las cosas en el ambito
empresarial, si son necesarios nuevos principios €ticos en los negocios y si estos deben
provenir del ambito politico o también del ambito empresarial. Estas reflexiones son
particularmente importantes en el mundo de la banca, de las grandes empresas
multinacionales, de las transacciones bursatiles y financieras (particularmente en los
derivados financieros o productos de alta ingenieria financiera) donde parece plantearse
la necesidad de una nueva ética del capitalismo (Fernandez de la Gandara, 1993).

Pero en esta cuestion aparecen opiniones contrapuestas sobre la responsabilidad social y
moral de las empresas. Como sefiala Machan (2000) Ralph Nader y Milton Friedman
desarrollan opiniones contrapuestas sobre el tema. Nader defiende que las
organizaciones pertenecen al publico y por tanto este debe primar los criterios de la
empresa. Friedman sin embargo, defiende el beneficio de los propietarios como objetivo
que debe primar las decisiones de las empresas. Machan indica que la postura de Nader
plantea una relacion de la empresa con su entorno regulada por el gobierno y que esta
actuacion bajo la influencia coercitiva no es la base de la ética de los negocios. Segin
Machan es la atencion a las relaciones personales y a los efectos en el entorno y en la

sociedad lo que obliga a directivos y empresas.



Uno de los conceptos centrales de la ética en los negocios es la idea de la
responsabilidad social (Solomon, 1995). Este concepto, como hemos comentado
anteriormente ha sido criticado por diversos autores, algunos de ellos desde opiniones
centradas en la defensa del libre mercad, como el premio Nobel Milton Friedman.
Carroll (1993) plantea un modelo de responsabilidad social distinguiendo cuatro tipos
diferentes de categorias que determinan aquello la empresa puede aportar a la sociedad:
* Responsabilidad econdémica: la primera responsabilidad es el beneficio econdmico,
maximizar las ventas y minimizar los costes.

* Responsabilidad legal: cumplimiento de las leyes que regulan el mercado, y dan
confianza al entorno de la empresa.

* Responsabilidad moral: abarca aquellas expectativas y obligaciones sobre las que
existe un acuerdo entre los diferentes grupos implicados estén o no recogidas por las
leyes y cuyo cumplimiento por parte de la empresa es “esperado” por los diferentes
grupos implicados.

* Responsabilidad voluntaria o filantropica: son elementos que se incorporan lo
denominamos accion social de la empresa. A diferencia de los anteriores, no se trata de
conductas exigibles sino deseables, con las que la empresa se compromete con la
sociedad: cooperacion en causas caritativas, en el voluntariado para la comunidad, en

programas de desarrollo local y regional.

2.- Principios deontolégicos en la actuacion profesional de un economista
El planteamiento deontoldgico en los negocios establece normas universales que tratan
de delimitar las lineas de actuacion, lo que es correcto o no y lo que se puede o no
hacer. Esto se concreta en una serie de normas a cumplir.
Por otra parte la normativa en distintos sectores y actividades, establecen obligaciones a
las organizaciones que protegen su comportamiento de aquello no éticos. Algunas
normas legales en Espaiia defienden estos comportamientos:
- Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios, de 19 de julio de
1984
- Ley de Defensa de la Competencia, de 17 de julio de 1989 (reformada por la
Ley 52/1999, de 28 de diciembre)
- Ley de Competencia Desleal, de 10 de enero de 1991.
- Ley de Responsabilidad Civil por los dafios causados por productos

defectuosos, de 6 de julio de 1994.



- Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.
- Etc.
Pero no todo lo legal es ético ni todo lo ético es legal. Aqui es donde aparecen los
codigos de conducta que podemos diferenciar en tres tipos (Garcia Marza, 1996):
1. Codigos éticos profesionales.
2. Cddigos éticos sectoriales.

3. Codigos éticos empresariales.

El Consejo General de Economistas de Espafia desarrolldo un codigo con los principios
generales de las normas éticas de conducta del Economista. En ¢l se establecen como

principios:

I. PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS

1.- Independencia

2.-Legalidad

3.- Integridad

4.- Confidencialidad

5.- Formacioén y perfeccionamiento

6.- Lealtad

II. NORMAS DEONTOLOGICAS

1.- De las obligaciones en relacion con el colegio

2.- De las relaciones entre los economistas

3.- Del secreto profesional

4.- De las relaciones con los clientes

5.- De las relaciones, en su caso, con la parte contraria a su cliente

6.- De las actuaciones en el ambito de la administracion

7.- De los honorarios



8.- De la publicidad

3.- Algunos resultados del “Estudio para la deteccion de las competencias

profesionales de un economista desde la perspectiva del empleador”.

A partir del convenio de colaboracion Universidad-Empresa entre la Universidad del
Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) y el Colegio Vasco de
Economistas (CVE), en el que ha actuado como entidad colaboradora la Fundacion
Emilio Soldevilla para la Investigacion y Desarrollo de la Economia de le Empresa
(FESIDE) se ha desarrollado un estudio que ha tratado de identificar cuéles son las
competencias que requieren los empleadores de los egresados y que deberian adquirirse
en las nuevas titulaciones de Economia. Concretamente los empleadores han sehalado
qué es lo que necesitan en un egresado para el desempefo eficaz de la profesion de
economista.

En otros trabajos o investigaciones se ha recogido la satisfaccion del empleador y del
egresado, pues se basan en distintos informes de insercion laboral. Por otra parte, las
carencias de formacion que ven los empleadores sobre los egresados que contratan se
analizardn en el contexto del EEES.

El objetivo de este convenio es acudir a los empleadores, para que éstos nos digan qué
conocimientos, habilidades, actitudes y valores consideran necesarios en un egresado
cuyo perfil profesional serd, entre otros de especialista en finanzas, en fiscal, en
contabilidad, en direcciéon de empresas, en investigacion de mercados, en gestion de
negocios, en comercio exterior, etc., para su contratacion.

En el estudio realizado por encargo del Colegio Vasco de economistas se muestran
algunos resultados interesantes:

- La primera conclusion general que obtenemos es que la necesidad de ética e integridad
es un aspecto altamente valorado. Como podemos ver en la tabla 1, es la segunda
competencia mas valorada de las 25 competencias analizadas en la fase cuantitativa del

estudio.



Tabla 1. Valoracion media de las competencias en una escalade 1 a 5

Competencias valoradas Media

NV compromiso/madurez 4,45 MUY IMPORTANTE

NV étical/integridad 4,43 MUY IMPORTANTE

NH trabajo equipo 4,41 MUY IMPORTANTE

NA integracion/fidelidad 4,39 MUY IMPORTANTE

NH capac. aprendiz 4,37 MUY IMPORTANTE

NH planif.gest. tiempo 4,3 MUY IMPORTANTE

ND visién multad. 4,26 MUY IMPORTANTE

ND conoc. puesto 4,24 MUY IMPORTANTE

NH versatilidad 4,24 MUY IMPORTANTE

NH factores clave prob 4,23 BASTANTE IMPORTANTE
NA proactivo 4,22 BASTANTE IMPORTANTE
NH decis. riesgo 4,21 BASTANTE IMPORTANTE
NA optimismo 4,19 BASTANTE IMPORTANTE
ND util. TICS 4,18 BASTANTE IMPORTANTE
NA mejora cont. 4,18 BASTANTE IMPORTANTE
NH expres. fluida 4,16 BASTANTE IMPORTANTE
NA ensenar/compartir/motivar 4,15 BASTANTE IMPORTANTE
NA empatia/sociable 4,15 IMPORTANCIA MENOR
NA autocritica reflex. 4,04 IMPORTANCIA MENOR
NV humildad 4,01 IMPORTANCIA MENOR
NH apt. negociacion 3,96 IMPORTANCIA MENOR
NH liderazgo 3,75 IMPORTANCIA MENOR
ND conoc. idiomas 3,61 IMPORTANCIA MENOR
ND conoc. gestconoc 3,51 IMPORTANCIA MENOR
ND conoc. gestproc 3,37 IMPORTANCIA MENOR

Donde: ND = Necesita Conocimientos
NH = Necesita Habilidades
NA = Necesita Actitudes

NV = Necesita Valores

Otro de los aspectos que se analizo en el estudio indicado fue la convergencia entre la
vision académica y la de los empleadores sobre las competencias a tener en cuenta en la
formacion de un economista. Para ello se han comparado los resultados del presente
estudio con los publicados en el Libro blanco del titulo de grado en Economia y en

Empresa de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).



Como podemos ver en la tabla 2, las valoraciones para la variable “principios éticos e

integridad” son similares y ademads son de las mas elevadas en los tres estudios.

Tabla 2. Comparacion de items comunes para economistas, para profesores de ADE

y para profesores de economia

ITEMS DEL ESTUDIO

Demostrar conocimientos en la materia
propia del puesto

Demostrar una vision multidisciplinar en
el tratamiento y resolucion de
problemas

Utilizar TICs y de forma optima los
paquetes informaticos mas habituales
Conocimientos de idiomas

Ser capaz de expresarse con fluidez
tanto de forma oral como escrita

Mostrar capacidad de aprendizaje

Ser capaz de trabajar en equipo

Capacidad de liderazgo

Capacidad de decidir en situaciones de
riesgo e incertidumbre y de gestionar la
presion

Mostrar disposicion a la autocritica y la
reflexion

Capacidad de analisis y sintesis de los
factores clave de una
situacién/problema

Ser capaz de adaptarse a situaciones
diversas (versatil) y nuevos entornos
Principios éticos e integridad

ITEMS DEL LIBRO BLANCO

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica
Trabajo en
interdisciplinar

equipo de caracter

Conocimientos de informdtica relativos
al dmbito de estudio

Comunicacién oral y escrita de una
lengua extranjera

Comunicacién oral y escrita en la lengua
nativa

Capacidad de aprendizaje auténomo

Capacidad para trabajar en equipo

Liderazgo

Capacidad de tomar decisiones

Capacidad critica y autocritica
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de adaptacion a nuevas

situaciones
Compromiso ético en el trabajo

ESTUDIO

8.24

8.52

8.36

7.22

8.32

8.74

8.82

7.5

8.42

8.08

8.46

8.48

8.86

PROFESOR
ADE
9.05

7.8

8.1

7.45

8.2

7.58

8.28

7.38

8.43

8.1

8.7

8.85

PROFESOR
ECONOM.
8.33

7.88

7.23

7.6

7.33

7.83

7.93

6.98

7.28

7.8

7.88

8.1

8.87
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Anexo 1

1. Valore por una parte el grado de competencias v habi

Tabla 3. Tabla de items valorados en el estudio

idad.

ita en su

que

v por otra, el que

presentan economistas de reciente licenciatura (1 muy en desacuerdo. 5 totalmente de acuerdo

WmPOr><

é necesita?

é nivel ienen actualmente?

UMOPOMrHEDT

‘Ser capaz de expresarse con fluidez A 2
tanto de forma oral como por escrito
Mostrar capacidad de aprendizaje 12345 12345
S 12345 17273 415
10 -Cép"[ i de rdara: 122345 12345
11 | Aptituid para ta nagociacié 12:3 435 17231 4,5
‘Capacidad de decidir en situaciones de 12345 T2°3 4,5
12 | riesgo e incertidumbre y de gesti 1a ; :
presion :
13 | Cepacidad de andlisis v sintesis de los 12345 12345
factores clave de una situacién/problema
14 | Planificar y gestionar bien los tiempos. 23R E2Aas
1523 @S 1253 445

23 | Principios éticos e integridad 252 dERESRE S

24 | Humildad 153245 12345

25 | Alte nivel de compromiso, 12345 123" &5
responsabilidad y madurez




