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Taller Tematico: n° 5. Gobernanza en la Administracion.
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Abstract de la propuesta:

La participacion ciudadana, y en concreto la integracion de los intereses de la ciudadania
en los procesos de gestion de la Administracion, se esta convirtiendo en un area de cada vez
mayor interés por parte de la mencionada Administracién, quien hasta el momento planteaba
una relacion de mayor autonomia para consigo misma con respecto a este stakeholder.

La globalizacién del capitalismo neoliberal ha conllevado, entre otros aspectos, la
transformacion del modo en que los entornos urbanos son producidos y gobernados. Este nuevo
urbanismo resultante, ademéas de muy complejo, se caracteriza por la expansion de una red
transnacional de grupos de interés, de una agresiva logica de mercado, y de una acelerada
transformacion del paisaje social y espacial, lo que supone un efecto homogeneizador de las
diversas ciudades, asi como su interna fragmentacion y creciente desigualdad. En este contexto,
y ante una posible crisis de la gobernanza, la participacion ciudadana es un recurso muy
importante a tener en cuenta dado el vinculo existente entre ciudadania y Administracion.

La presente comunicacion, mediante la teoria de los stakeholder y los principales aspectos
de la participacion ciudadana, pretende mostrar la importancia capital de la integracion en la
gestion administrativa de la opinion ciudadana y los efectos de la misma, mediante el caso
practico de la regeneracion urbana proyectada en el barrio de Zorrozaurre situado en la
denominada ‘“zona de oportunidad” de la villa bilbaina, con un activo movimiento de
asociacionismo vecinal.

Breve nota biogrdfica: Licenciada en Sociologia por la Universidad de Deusto, DEA en el
programa de Doctorado “Retos socio-culturales del siglo XXI” de la Universidad de Deusto y
actualmente finalizando la tesis doctoral “Gentrificacion urbana: el caso de Bilbao”. Algunas
de las investigaciones en las que ha participado, dirigidas por Doctores de la Universidad de
Deusto: “Analisis del Marketing Social”, “Estudio socio-urbanistico del Area Metropolitana de
Bilbao”, “Indicadores para el analisis del discurso publico”. Investigadora colaboradora en el
Instituto de Estudios Cooperativos de la Universidad de Deusto.
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Teoria de los Stakeholders: Concepto.

“Cualquier grupo o individuo identificable que pueda afectar el logro de
los objetivos de una organizacion o que es afectado por el logro de los
objetivos de una organizacion.”

Freeman, Edward; Reed, David: “Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on
Corporate Governance”. California Management Review, Vol. 25(3), 1983. p. 88-106.

“Necesidad de ver a los stakeholders como individuos.”

Freeman, Edward: The Politics of Stakeholder Theory: Some Future Directions”. Business
Ethics Quarterly, Vol. 4(4), 1994. p. 409-421.

Principios implicitos:
- Inclusion (econémica, social y politica).
- Cooperacion: buisqueda objetivos compartidos y creacion de confianza.
- Participacion: activa y autonoma. Obligacion de participar.

- Responsabilidad: pablica y de control.




Participacion Ciudadana: Concepto.

# “Participacion es todo aquello que nos permite formar parte de algo, en

este caso, de nuestro sistema politico, de nuestra sociedad. Todo aquello
que nos permite estar informados de lo que pasa, ser escuchados cuando
queremos manifestar nuestra opinion y decidir cudles son los futuros que
deseamos.”

Pindado Sanchez, Fernando: La participacion ciudadana es la vida de las ciudades. Ediciones del
Serbal. Barcelona, 2008. p. 35

- Participacion como sentimiento: sentirse “parte de” (parte de una comunidad; tomar
parte en hechos colectivos; tomar parte en comunidad politica).

- Participacion como derecho fundamental: la Constitucion.

- Participacion no se improvisa. ; Qué no es participacion?: Informacioén general o
propaganda; Transversalidad (excesiva fragmentacién recursos); Encuestas; Actividades
socioculturales (Ej. Fenémeno en boga: flash-mob).

Pindado Sanchez, Fernando: Ibidem, 2008. p. 41-103.




* Principales consecuencias en
ambito urbano:

- Homogeneizacion entre ciudades.

- Fragmentacion interna de las
ciudades.

- Incremento desigualdad.

- Fendmeno gentrificatorio.

Fuente: Quino, Gente en su sitio. Ed. Lumen. Buenos Aires, 1986. p. 37






Cronograma Zorrozaurre: principales actuaciones y
proyeccion futura (2002-201 3).




Derecho a la ciudad

y el

“Urbanismo emergente™!

Derecho tanto colectivo como personal al 28 o B :
espacio, a un territorio: a acceder a lo que /. %) | £
ya existe, pero también derecho de ,,9/ Ly
modificar la ciudad segin deseos y &
necesidades. (Henri Lefebure)

Urbanismo emergente: forma de construir

la ciudad de abajo hacia arriba, a partir

de la propia actividad de la gente, que
actiia de forma colectiva formando redes. * *
(Juan Freire)

Fuente: Quino, Yo no fui. Ed. Lumen. Buenos Aires, 1994. p. 18



Participacion Ciudadana en

Zorrozaurre: principales logros.

+ Disminucion densidad edificatoria.

+ Supresion puente conexion con Olabeaga.

+ Incremento zonas verdes: paseos de ribera en
ambas margenes.

+ Apertura Canal Deusto: evitar inundabilidad.
+ Conservacion memoria barrio: rehabilitacion
viviendas y principales edificios industriales.

+ “Isla sin coches”: Espacio publico para los
ciudadanos (tranvia como principal medio de

transporte).




Conclusiones

Teoria de los Stakeholders muy fructifera fundamentada desde el punto de vista
ético-normativo: derecho a la ciudad. El éxito de este concepto se basa en la
consecucion de una sociedad, una politica y una economia imbuidas de los
principios de inclusion, cooperacion, participacion y responsabilidad.

Dada la complejidad de la regeneracion, ésta requiere de una combinacion de
politicas publicas que generen oportunidades, de la participacion activa del
ciudadano, y de la utilizacion de la tecnologia como medio de generacion de
nuevas redes sociales activas, que no consientan la transformacién del espacio
publico en fuente de conflictos.

Participacion ciudadana debe ser entendida no s6lo como debate, sino también
como accion directa y activa en la construccion de la ciudad. Dada la pluralidad
de agentes intervinientes, el stakeholder valido actiia como generador de
entendimientos y consensos de intereses universales.

(Futuro de la participacion?: derecho a la ciudad vs. capitalismo. Es necesaria la
creacion de politicas publicas y de nuevos cauces que potencien la participacion.
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