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DECIMA CONFERENCIA ANUAL

DE

ETICA, ECONOMIA Y DIRECCION

Durante los dias 13 y 14 de
junio de 2002, Etica, Economiay
Direccion celebré su X Conferencia
Anual en la sede de la Universidad
Pontificia Comillas de Madrid, que
acogio también lal Conferencia, en
1993. El tema de la Conferencia,
gue reunié a cerca de un centenar
de socios y de personas interesadas
en la ética aplicada a la empresa,
fue “ Responsabilidad social de las
organizaciones’ .

La conferencia fue inaugurada e
13 de junio por D. Arturo Garcia
Tizon, Director de  Servicio
Juridico del Estado ddl Ministerio
de Justicia, que traila la
representacion del Ministro de
Justicia, asi como por €l Rector de
la Universidad Pontificia Comillas,
Prof. Manud Gdlego, y €
Presidente de Etica, Economia y

Direccion, Prof. José Luis
Fernandez

El Rector, Prof. Manue
Galego, recordd la primera

Conferencia, celebrada hace diez
anos en & mismo lugar, y subray6
laimportancia de |a responsabilidad
social y el papel de la universidad
en su promocién. D. Arturo Garcia
Tizon serefiridé d Libro Verde de la
Comison de las Comunidades
Europeas “Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad
socia de las empresas’, como pieza
importante para provocar la
reflexion sobre la responsabilidad
socia corporativa. Y € Prof. José
Luis Fernandez agradecié a las
empresas patrocinadoras -Grupo
MSD, Renfe, Novartis y Union
Fenosa- su generosa ayuda para €l
buen desarrollo de la Conferencia



La calidad social

La conferencia inaugurd la pronuncié D. Vicente
Péez Menayo, Consgero de Trabgo y Aauntos
Socides de la Representacion Permanente de Espania
ante la Union Europes, quien desarrallé € temade “La
Cdidad Sodd: Un nuevo paradigma de las paliticas
europess’. 2 refirid alacdidad socia como vaor que
debe impregnar la actuacion de todas las indituciones
publicas, como e puso de manifieto en la Agenda
Socid dd Consgo Europeo deNiza

Seid6 tres enfoques de la cdidad socid: ético,
juridicoy managerial. El primero se pone de manifiesta
en las actuaciones de promocion y contral a cargo de
las ONGs, en los fondos éicos, en la proliferacion de
normas éticas, ocidesy medicambientaes, etc. A este
repecto, recordd € papd asumido por € Libro Verde
de la Comisdn de las Comunidades Europess, asi
COmo por otras entidades -como, en Espafia, Fordtica

Bl enfoque juridico lo centr6 en la necesdad de un
moddo para vdorar la vida cotidiana, cada vez més
vulnerable, de los dudadanos europeos, que resumio
en cuatro puntos. seguridad econdmica, integracion
sodid, solidarided y autonomia o coheson socid. A
continuacion, repecto del enfoque managerid, recordd
d ca&ta mutate dd trabgo, desde la primera
referencia de Peter Drucker en 1959 a los trabggadores
del conocimiento. Para las empresas, d moddo socid
europeo £ basa en un correcto  funcionamiento
econdmico, en la educacion y proteccion sodd y end
didogo socid. Fndmete, hizo menddn de los
diversos indicadores digponibles para medir la cdidad
socid, con espedid referendiad empleo, lainnovacion
e invedigacion, la reforma econdmica y la cohesion
odd.

El gobierno dela empresa

B reto dd prograna dd primer dia lo
formaron dos messs redondss, més las sesones
parddas de comunicaciones. En la primera, sobre “Un
escenaio previsble dentro de diez afios paa la
empresa y U gobierno”, participaron D. Enrique de
Aldama, Vicepresdente de la CEOE; D. Antonio
Gutiérrez, Aseor de la Fundacion Cga Madrid, y D.
Jo¢ Maria Vera Director dd Departamento de
Edudios de IntermonOxfam, moderados por D.
Joaguin Estefania, Director de Opinidn de El Pais

D. Joaquin Egtefania recordd la actudidad del
tema, puesta de manifiesto en un articulo publicado por
d Presdente de Etica, Eonomia y Direccion, Prof.
Jost Luis Fernandez, d dia anterior, en ABC. La
intervencion de D. Enrique de Aldama se centré entres
piezas importantes dd buen gobierno de las empresss
d Consgo de Adminidracion, cuyo pepd vy
reponsabilidades andiz6 a propdsto dd  Codigo
Olivencig las auditorias externas e intemas, y la
responsabilided socid delaempresa

D. Antonio Gutiérez pusn éffass en la
necesdad de suparar los desjudes que ladran la

asuncion por |las empresas de su responsabilidad socid
Sedé d pgpd dave dd trabgo, a la vida de los
cambios recientes en d maco econdmico de las
empresss (reduccion dd precio de las primeras
materias, liberdizacon de los capitdes, progreso
tecnoldgico, €c.), asi como los cambios que se estan
produciendo en los pilares dd edado dd bienedtar.
Acabo invocando la necesidad de un nuevo espacio
parad didogo sodd, de dmbito europeo.

Cdmo ve una ONG la responsabilided socid
de las empresas fue d tema desarrallado por D. Jose
MaVera. Puso egecid aencion en la responsabilidad
asumida ante los paises dd Sur, sefidando d papd de
los codigos de conductay lanecesdad deir més dlade
los mismos, dando sefides daras a todos los agentes
sodides, fortdedendo la legidacion y fomentando un
compromiso total de laempresa con su responsabilidad
sodd. La ses6n, como las demds, acabd con un
animado didogo con d pablico asstente.

Dialogo y participacion

La segunda mesa redonda, moderada por D.
Nemeso Fandhdez Cueta, Preddente de Prensa
Egpafiola, traté sobre “Empresa Procesos de didogo y
paticipacion en una sociedad complgd’, y en dla
intervinieron Diia Amparo Mordeda, Presdenta de
IBM Espafia y Portugd; D. Manud Azpilicueta,

Presdente dd Circulo de Empresarios, y D. Bernardo
Herréez, Presdente de la COPE.

D. Nemesio Fernandez Cuesta centrd la
discusion sobre la necesidad de dar convergencia
alos intereses divergentes en la empresa, a traves



de los necesarios procesos de informacion y
dialogo.

Dfia. Amparo Moraeda explicé como se
ve la responsabilidad social en IBM, centrada en
tres ges. e medio ambiente, las relaciones con los
empleados (en su vida profesional y privada) y €
fomento de la diversdad (como reflgo de la
sociedad a la que sirve la empresa). Sefido
también la evolucién del concepto, desde una
vision puramente econdémica hasta centrarse en €
impacto de la responsabilidad de la empresaen la
sociedad.

D. Manud Azpilicueta subrayd € papel
dd didogo y de la participacion parala éticay la
responsabilidad socia de la empresa. Respecto de
esta, subrayd que recae sobre las personas, no
sobre las estructuras, y que abarca aspectos
internos (ante los empleados y propietarios) y
externos (directa, ante clientes y proveedores, e
indirecta, ante €l resto de la sociedad). Se mostré
optimista acerca de la mejora en las conductas
empresariales respecto de su responsabilidad

socia, y acab6 concluyendo que no puede ser
vista como un gasto, ni como una carga, Sno
como una inversion, necesaria y muy fructifera,
paralaempresay paratoda la sociedad.

Finadmente, D. Bernardo Herrdez se
refirié a la responsabilidad socia de una empresa
gque se desenvueve en @ mundo de la
comunicacion, con la verdad y la honradez como
pilares de su estrategia. Extendié e concepto de
responsabilidad a todas las ingtituciones, ya que
todas crean valor, es decir, beneficio socid, a
través de su actividad.

La jornada continud con la presentacion del
Informe Forética 2002 sobre la Responsabilided socid
empresarid 'y U Stuacidn en Espafia, a cargo de
Alberto Urtiaga de Vivar y German Granda, con la
Asamblea ordinaria de Etica, Economia y Direcciony
con una cena en que e rindi6 homenge a Antonio
Argandofia, primer Seodaio Gengd de la
Asociadion.

La practica delaresponsabilidad social

Bl dia 14 continu6 la Conferencia con una
mesa redonda sobre “ Responsabilidedes socides de la
empresa en Espaia Casos y golicaciones’, moderada
por Alberto Urtiaga de Vivar, Presdente de Forética,
y que contd con la patidpacion de Jo2 Calos
Savillano, Gerente de Seguridad y Medioambiente de
Merck, Shap & Dohme Espaiia, Juan Jorge Gili,
Country Compliance Officer dd Grupo Novartis en
Egafias Gemma Ginar, Je de Investigadon y
Marketing Corporaivo de Union Fenosa S, A., y Juan
Ferndndez, Director Corporativo de Organizacion y
Recursos Humanos de Renfe, que explicaron la
concepaion de la responsabilidad socid en sus
empresasy dgunos gemplos de su puestaen préactica

Finamente, Antonio  Argandofa,
Profesor y titular de la Cétedra Economiay Etica
del IESE, Universidad de Navarra, pronuncio la
Conferencia de clausura, sobre “Etica vy
responsabilidad socia de las empresas. ¢cudes
son los retos?”

En las sedones padeas de
comunicaciones, que moderaron Josep Miralles,
Angd Tofia, Joaquin Garralda, Joan
Fontrodona y Carlos Moreno, se presentaron
una veintena de papeles:

Javier Aranzadi, “La dimension socid
delaempresa’.

Marta de la Cuesta, Mamen Valor y
Manuel Botija, “Evauacion de la responsabilidad
socid delaempresa espaiola’.

Doméenec Meé, “Motivos para las
responsabilidades sociales de la empresa. Un
revision critica’.

José Luis Lizcano, “Gobierno de las
sociedades. Un enfoque desde la responsabilidad
socia”.

Lluis Armengou y Oliver Cuédlar,
“Seguridad 'y sdud en € trabgo en la
construccion. Una responsabilidad social de las
empresas constructoras’.

Julio FernandezSanguino, “Fraudes e
irregularidades en la actividad financiera’.

Jose Manuedl Moreira y Arménio Rego,
“Ordem dos engenheiros. Em busca de novas
responsabilidades’.

Francisco de Quinto, “La seguridad
juridica en € entorno de las tecnologias de las
telecomunicaciones y la informacion. Nuevos
instrumentos juridicos emergentes”.

José Antonio Cortés, “La responsabilidad
social de las empresas en la sociedad de la
informacién. Una vision desde la perspectiva de la
proteccion del consumidor en € comercio
electronico”.

Joaquin Garralda, “Normasy valores’.

Adolfo Herrera, “Derecho, mord y ética
Legitimidad de los ordenamientos juridicos’.

M2 Ester Vaquero y Yolanda Fernandez,
“Las TIC y un desarrollo justo y responsable de
los paises en vias de desarroll0”.



Marbella Araceli Gémez y Juana Maria
Saucedo, “Un nuevo paradigma universitario”.

Juan Ignacio Martin-Casdtilla, “El modelo
EFQM de excelencia, marco Optimo para la
gestion ética’.

Antonio Patd y Pilaa Gomez,
“Repercusiones del nuevo Informe del Comité de
Basilea en los paises en desarrollo”.

Alberto Urtiaga de Vivar y German
Granda, “Informe Forética 2002 sobre la
situacion de la responsabilidad social empresarial
en Espaia. Resultados mas significativos’.

Pedro Franceés, “Una version pragmética
de la éticaempresaria”.

Elsa Gonzéalez, “Elementos y estructura
de laresponsabilidad”.

Carlos M2 Moreno,
humanistay accion directiva’.

“Liderazgo

Jame Urcday, “La contribucion dd moddo
de liderazgo alaresponsabilidad socid delaempress’.

Las comunicaciones presentadas a la
Conferencia serén publicadas en € nimero de
2002 de Papeles de Etica, Economia y Direccion.

Dexle Noticias de FEtica, Economia y
Direccion queremos dgar condancia de nuestro
agradecimiento a la Univerddad Pontificia Comillas
por su digponibilided para servir de sede de la reunion
y por los medios puestos a digposcion de todos parad
buen desarrdllo de la misma a bs conferenciantes y
ponentes por su contribucion d  éito de la
Conferencia; a los petrocinedores, por su generosa
ayuda, y a todos los que han contribuido a buen
desarrallo de lareunion.

ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MODEL OSDE EMPRESA

José Luis Fernandez Fernandez
Vicerrector de Relaciones Exteriores y Extension

Universitaria
Universidad Pontificia Comillas de Madrid
Publicadoen ABC, Madrid, 12 de junio de 2002

Hace afios que se viene hablando de ética
empresarial, sobre todo, para lamentar,
precisamente, la falta de moralidad en e mundo
de los negocios. De hecho, con harta frecuencia,
la opinion publica se ve sacudida por
infformaciones indeseadas, por Situaciones
viscosas, por escandal os, por pelotazos varios, por
corrupciones, sobornos, delitos de iniciados,
estafas de guante blanco... en los que son
precisamente importantes persongjes del ambito
empresaria quienes pasan a las primeras planas
de los periddicos. Dgemos que € lector ponga
nombres alos “casos’ y pase mentalmente revista
alos que vaya recordando.

Es, por tanto, hasta un cierto punto, I6gica
la reaccion de muchos, que apelando a aspectos de
moralidad subjetiva, vienen a decir algo parecido
a lo siguiente: “jsi los directivos fueran més
honrados, s los atos dirigentes empresariales
tuvieran solidos principios y criterios de actuacion
correctos, s hubiera més ética en los negocios,
estas cosas no ocurririan!” 'Y, como digo, no les
fata razén. Aungque, en mi opinidn, se quedan
cortos, marran un tanto en el diagnéstico quienes
asi opinan, puesto que, aunque la responsabilidad
particular es sempre indludible y la apelacion ala
virtud personal es naturamente loable, no todos

los casos de inmoralidad en estos dominios son
fruto exclusivo de una falta de éticaindividual.

Muchas veces traen causa de problemas
mas profundos que se escapan a la accion
personal —causas sistémicas, ubicadas en € nivel
de unas estructuras injustas o0 pervertidas. Otras
veces son resultado de la ingenuidad, la
inadvertencia y, sobre todo, de la fata de un
disefio claro y operativo de politicas organizativas
que impidan las maas précticas y fomenten las
buenas actuaciones; es decir: son producto de una
fata de éica de la organizacion como tal,
apuntan a una laguna —y muy seria, por cierto—en
la cultura empresarial, que requiere un tratamiento
de choque un poco mas complgjo que la smple —
aunque, repito, siempre necesaria— exhortacion a
la virtud individua; y que, en todo caso y como
primera providencia, exige replantearse el sentido,
la razéon de ser de la empresay su papd en la
sociedad. O sea: hay que empezar por someter a
criticael modelo mental, € paradigma de empresa
—tal vez excesivamente achatado— con € que
venimos trabgjando en los Ultimos afios, donde la
empresa, en e mejor de los casos, viene a quedar
reducida a su propia caricatura; pues, grosso
modo, no pasa de ser concebida como un puro
mecanismo, cas automético, para hacer dinero y
maximizar rentabilidades.

En paradelo con lo anterior, también se
viene hablando desde hace afios de la
responsabilidad social de la empresa. Pero, muy
apresurada y superficiamente, en mi opinion, se
viene a identificar tal cosa con € patrocinio de
eventos culturdles o deportivos, con €



mecenazgo; con las aportaciones dinerarias 0 en
especie para ciertas causas mas 0 menos nobles;
con donaciones a fondo perdido para resolver
problemas de tipo socia —-agunos muy
draméticos que, todo hay que decirlo, si no fuera
por esa aportacion de recursos, quedarian sin
solventar en absoluto-...

Y, sin embargo, siendo lo anterior muy
loable y digno de agradecer, tampoco con ello se
acaba de llegar a meollo, a tuétano de las cosas.
Daria la impresién, una vez mas, de que “los
negocios son |os negocios’, de que la empresa es
la empresa—otravez € paradigma miope—y que —
otra vez la obviedad- las empresas estén para
ganar dinero y maximizar la rentabilidad... Y
después, s se tercia, de manera atipicay un tanto
extemporanea, aportarian recursos y se meterian
en asuntos g enos a sus intereses principaes, para
congraciarse con la sociedad y ganarse una buena
reputaci on.

La responsabilidad social, asi entendida,
es algo epidérmico, marketing barato, mero afeite
superficial y no —ésta es la tesis fuerte de este
articulo— expresén automatica de la propia
esencia de la empresa misma. Pero esto, de
nuevo, vuelve a exigir revisar criticamente €l
paradigma de empresa con € que operamos, para
pasar de un modelo mecanico-economicista a otro
més rico y complejo: tal como e que en e ambito
anglosajén se empieza a conocer como € modelo
dela*"empresa ciudadana’ -enterprise citinzeship.

Una ta revision, pues, es condicion de
posibilidad para conectar a las empresas y otro
tipo de organizaciones con los signos de los
tiempos, con las demandas profundas de una
sociedad civil crecientemente maduray cada vez
mas exigente. Y, sobre todo, una revision como la
gue se propone del modelo de empresa es la que

nos va a permitir avanzar sobre seguro en €
camino hacia la ingtitucionaizaciéon de unas
précticas més éticas en e mundo de los negocios,
puesto que de lo que, en definitiva, se trata es de
crear vaor, generar riqueza, optimizar las
inversiones, pero no de cualquier formay a costa
de lo que sea; sino, por € contrario, desde €
exquisito respeto a buen hacer y desde la
atencion prudente al impacto de la dimension
social y medioambiental de las consecuencias de
las acciones.

El Libro Verde “Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las
empresas’ supone un meritorio aldabonazo dado
desde las instancias politicas comunitarias y a
gue habremos de responder con presteza y rigor
tanto las empresas y organizaciones, cuanto las
instituciones educativas —universidades, otros
centros de ensefianza superior y escuelas de
negocios- en donde se forman hoy los
empresariosy directivos del mafiana.

Conviene, en todo caso, que quede daro lo
sguiente: ser socidmente responsable no sgnificasolo
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, Sno
también ir més dla de su cumplimiento, avanzando
voluntariamente hacia nuevas exigencias —mayor
inversén en cgpitd humano, mgor rdacion con los
interlocutores, mayor respeto por € medio ambiente-
que, S bien son menos fuertes desde un punto de vida
legd —porque, en d fondo, se trata de agpiraciones
éicas, de propuestas axiologicas, de requerimientos
moraes—, no resultan, Sn embargo, menos importantes
0 induso decisvas para la supaervivenda de la propia
empresa en un entorno tan cambiante, globdizado y
competitivo como & que nostocavivir.

EL LIDERAZGO TRANQUILO

CarlosM. Moreno Pérez

Profesor de Antropologiay Etica

Facultad de Psicologia Blanquerna, Universitat
Ramon Llull

Publicado en Expansion, 17 de abril de 2002

S dguna vez nos paamos a pensar en los
lideres de nuestra empresa, acostumbramos a
identificarlos con las personas que ocupan posiciones
de dta direccion. Sabemos, Sn embargo, que no todos
los directivos responden d patron delo que se entiende
por s un lider. El liderazgo se da también, en
personas de otros niveles

El liderazgo tranquilo es agud que e gerce,

diariamente, en nuestras empresasllevandose acabo en
paametros de normdidad. Ede tipo de liderazgo
condste en una manera de actuar de la empresa, de las
personas que la componen y de gedionar la propia
accion. Es una forma de liderar exigente que no
pretende afiadir més presion de la que ya conlleva la
propia dinamica empresarid. La consecucion de unos
resultados no debe traducirse en presion afiedida sobre
las personas. Los objetivos son, de por 9, exigentes.
Por tanto, s trata de favorecer un entorno de trabgo
gue pamita d credmiento de las personas paa la
obtencion de resultados, fadilitando su desarollo en la
redizecion de las tareas encomendadas. Para dlo,
dercer un liderazgo 9n edridencias, Sn voces ni



galpes encimade lamesa, esla opcion masintdigente.
Lafuerza de un lider es su autorided mord. También,
d liderazgo tranquilo ha de entenderse como una joint
venture entre accion y gorendizge donde @ binomio
actuar-gprender, en un entorno como € actud, resulta
decisvo. La acdon ensefia, y con lo gorendido, se
actlla. Quien actlia adi, conoce bien sus limites y
gouesta, en consecuencia, por @ conocimiento de los
demés

El lider tranquilo esta enfocado a la
accion, pero es paciente. Sabe que muchos de sus
objetivos, quizés los més importantes, son a largo
plazo. Sin tener adiccion a trabgjo, siempre esta
dispuesto a trabgjar un poco més que los demas.
Escucha, atentamente, a equipo. El equipo, y no
é, es la clave. Es conciliador, prefiere sumar
opiniones en lugar de restar. Va a grano de los
asuntos. Diferencia, nitidamente, lo importante de
lo urgente. Es prudente, tenaz y redlista. Se sabe
prescindible, tiene claro que pasara € testigo a
otro.

No hay liderazgo sin decisiones. Para
decidir hay que tener e animo sereno, conservar
la calma que permita pensar en todas las opciones,
cdibrar bien las partes implicadas, anticipar
posibles consecuenciasy, findmente, acertar en la
decision. Sopesa, milimétricamente, € riesgo con
la prudencia. Requiere, ademas, determinacion.
Nada que ver con la debilidad, bien a contrario,
es proactivo, impulsado por la fuerza de la
serenidad.

El liderazgo tranquilo es similar a una
carrera de medio fondo. Se necesita velocidad,
fuerza, resistencia, vision, estrategia, habilidad
para colocarse bien entre las personas dentro y
fuera de la empresa. Para ello exige, sobre todo,
entrenamiento y una voluntad decidida para correr
en direccién a meta: algo tan sencillo pero, a
menudo, tan dificil como enfrentarse a situaciones
diarias con tranquilidad.

MORALEJAS SOBRE EL “CASO ENRON”

Antonio Argandofia Ramiz

Profesor, Cétedra Economiay Etica

|ESE, Universidad de Navarra

Publicado en El Pais Catalunya, 6 de mayo de 2002

“No has escrito sobre Enron”, me criticd
un amigo. Es verdad. Al principio, me daba
pereza. Més tarde, cuando ya todo € mundo habia
dicho todo lo que tenia que decir, me parecié que
no habia més cosas que decir sobre €l caso Enron.
Pero alin tengo la impresion de que queda ago
por decir.

¢Qué pasd en Enron? No lo 2 Desde fuerg,
no es posible ssber qué pasd dli dentro. Pero tenemos
ya bastante informacion como para intentar un juicio.
Con prudencia, dao: porque, a la hora de juzger
actuaciones genas desde d punto de vida éico,
conviene no caer en la ligereza, que seria una forma de
criticar con fdta de éica la presunta fdta de ética de
otras persones

¢Eran inmoraes los negocios de Enron?
Me parece que no. Eran complicados, desde
luego, pero la idea de convertir un distribuidor de
gas natural en creador y operador en mercados de
energia (y de otros bhienes y servicios), con
especial énfasis en operaciones de derivados, no
es, en si misma, inmordl.

Enron supo montar, durante bagtante tiempo,
la imagen de una empresa dinamica, innovadora,
renteble, exitosa No tengo nada que objetar, S e
corresponde alaredidad. Y es probable que la Enron

fuese d tipo de empresa que su imegen reflgaba, d
menos d principio. Luego las cosss se torcieron. Y,
daro, cuando la imagen no se corresponde con la
redidad, la empresa s edifica sobre la mentira -o, d
menos, obre las medias verdades Y de ahi no puede
ir nada bueno.

¢QUuEé pasd en Enron? Mi impresion es que
elaboraron una estrategia innovadora, apoyada en
un mercado que ofrecia condiciones muy
favorables: bajo precio de la energia y bolsa a
alza. En esas condiciones, € éxito se mide por la
cotizacion en bolsa, y esta queda garantizada s
los beneficios siguen creciendo y la empresa no
presenta fisuras -sobre todo, si su nivel de deuda
sigue siendo bajo. Pero esa estrategia dgj6 de ser
vdlida cuando € precio del petrdleo subid de
manera sostenida y rdpida (1999) y cuando la
burbuja bursétil se derrumbo (2000).

Algunos expertos dicen que Enron era un
montgje desde € primer dia, es decir, que su
imagen no fue nunca real, sus beneficios eran
ficticios y su bgo endeudamiento una mentira.
Puede que si. Yo prefiero darles € beneficio de la
duda, y suponer que, a menos a principio, su
estrategia era correcta, habida cuenta de las
circunstancias. Pero que dg6 de serlo € dia en
gue empezaron a cambiar esas circunstancias.

Y aqui empezaron los problemas. Porque,
S la estrategia se basa en beneficios crecientes y
deuda moderada, y ni una cosa ni otra eran ya
posibles, lo que habia que hacer era cambiar la



estrategia -y, probablemente, los directivos que la
habian elaborado y puesto en préctica. Pero no lo
hicieron. Quizés porque no quisieron: s esto ha
sdido bien hasta ahora, ¢por qué lo hemos de
cambiar? O porque no pudieron: Wall Street nos
esta pidiendo més beneficios cada trimestre, y no
podemos defraudarles -porque, € dia en que lo
hagamos, € batacazo financiero sera de pelicula

O también cabe gue no upiean cambiar la
edraegia ¢Porque eran técnicamente incompetentes?
S, peo, sobre todo, porque ean éicamente
incorrectos. Quiero decir: d dissfiiar su edraegia,
olvidaron los aspectos éticos. Prueba de elo es que s2
sdtaron principios tan patentes como d de prudencia
(cuando hacian un negocio, lo vaoraban por d mayor
beneficio posible, no por € beneficio probable), d de
honradez (dlgunos directivos empezaron a usax
informacion privilegiada para vender sus acciones de la
empres, d tiempo que animaban a los inversores 'y a
los empleados a comprarlas) 0 d de veracidad (la
contabilidad “credtivdl’ era muy bien condderada en
Enron).

Y cuando un directivo se sata un
principio ético, esta olvidando un aspecto de la
realidad que resulta ser central para actuar como
un buen profesiona (a no ser que se identifique €

buen profesional con el que sabe dar buenos
“pelotazos’). El imprudente debe saber que las
huidas hacia adelante se pagan caras, ho solo con
censuras morales, sino con fracasos financieros
estrepitosos -y |os ultimos meses de Enron fueron
una formidable huida hacia adelante. El
deshonesto debe entender que esta creando en la
propia organizacion las condiciones para que los
demés sean también deshonestos -y es muy dificil
dirigir con éxito una empresa cuando tus
colaboradores son cada vez més venales. Y
mentiroso debe saber que, tarde o temprano, todo
se sabe -y que no puede pretender que a su
arededor todos colaboren a las mentiras que é
crea, sin volverse, a su vez, mentirosos y
corruptos.

De ahi mi conclusion: un directivo no
ético es, probablemente, un mal directivo. Puede,
desde luego, ganar mucho dinero durante bastante
tiempo. Pero una cosa es dirigir bien y otra muy
distinta “ponerse las botas’. Para esto ultimo, el
robo de bancos, € narcotréfico y la estafa
organizada siguen siendo lo mejor.

PUBLICACIONESDE LOS SOCIOS

Librosy capitulosdelibros

Hugo Aznar escribié un capitulo sobre
“Vigencia, actualidad y sentido de los codigos éticos
del periodismo’, y Javier Fernandez del Moral
otro sobre “La prensa especializada en Espana’, en
e Libro Blanco de la Prensa Diaria 2002, editado
por AEDE, Madrid, 2002.

lldefonso  Camacho,  “Globalizagéo:
realidades e mitos’, en D. N. de Lima y J. Trudel
(dirs.), Teologia en dialogo. | Simpdsio Teoldgico
Internacional da UNICAP (Universidade Catdlica de
Pernambuco). Sao Paulo: Paulinas, 2002.

Joan Fontrodona, Pragmatism and
Management Inquiry. Wesport: Quorum Books,
2002. Prélogo de Antonio Argandofia.

Alg o Jose Sison, Joan Fontrodona e | fiaki
Véaz, Traslaeuforia. Guia ética para directivos en
la nueva economia” , prélogo de Rafael Termes.

Miguel Angel Gallo, La empresa familiar:
Consgjos de Administracién. Pamplona: EUNSA,
2002.

Ledn Gomez Rivas, “Poverty, Property and
Jubilee: Sabbatical and Jubilee Years as a proposa
for the redistribution of wedth”, en Convengo sul
tema: Disoccupazione e poverta. Cause e rimedi.
Roma: Edizioni INAIL, 2002.

El Instituto Persona, Empresa y Sociedad,
que dirige Josep M. Lozano, ha publicado
Observatorio de los fondos de inversion éticos,
ecol6gicos y solidarios en Espafia 2001 (Barcelona,
Esade, 2002).

Doménec Meé, “Humanismo y €ficiencia
en € trabgo en la empresa’, en La responsabilidad
social del empresario. Aportaciones de la doctrina
social de la lIglesa. Madrid, Accién Socid
Empresarial, 2002.

Arménio Rego, Comportamentos de
cidadania nas organizagdes — um passo na senda da
exceléncia? Lisboa McGraw-Hill, 2002.

Alfredo Rodriguez “La innovacién como
forma de participacion socia”, en Concepcion Naval
(ed.), Participar en la sociedad civil, Eunsa,
Pamplona, 2002.



Articulos en revistas cientificas y documentos de
investigacion

Antonio Argandofia, “Ethica Challenges of the
New Economy: An Agenda of Issues’, Research
Paper |ESE n° 463, abril de 2002.

Ledn Gomez Rivas, “Economiay Libertad.
Escritos en memoria ce Ernest Lluch”, Universidad
Europea— CEES, DT 4/01.

Leon Gomez Rivas, “La Escuela de
Sdamanca y los origenes del pensamiento
economico: publicaciones espafiolas recientes’,
CEES, DT 4/2001.

Brian W. Husted, “Culture and
International Anti-Corruption Agreements in Latin
America’, Journal of Business Ethics, 37, 4, June (1)
2002.

Josep M. Lozano, “La empresa ciudadana
Un reto de innovacion’, con motivo de la
presentacion de ESADE en Madrid, 18 de abril de
2002.

M. P. Cunhay Arménio Rego, “GNOMO:
Grupo (permanente) de Normaizagdo do
Vocabuldrio  Organizaciona”,  Comportamento
Organizacional e Gestéo, 8(1) 2002.

Armenio Rego y M. P. Cunha, “Reunifes: a
danca das cadeiras ou a danca sem cadeiras’,
Dirigir, 70, 2002.

Armeénio Rego y M. P. Cunha, “Lideranca:
Ensinar a aprender e aprender a ensinar”, Recursos
Humanos Magazine, 20, 2002.

Armenio Rego y J. C. Jesuino, “Estilos de
gestdo do conflito e padrbes motivacionais — um
estudo exploratério”, Comportamento
Organizacional e Gestéo, 8(1) 2002.

Arménio Rego, “Climas de justica nas
organizagdes — sua relagdo com 0s comportamentos
de cidadani@’, Caderno de Pesquisa em
Administracdo  (Faculdade de Economia e
Administragdo, Universidade de S&o Paulo, Brasil),
9(1) 2002.

Armeénio Rego, “Climas éicos e
comportamentos de cidadania organizaciona”,
Revista de Administragdo de Empresas (Fundagdo
Getulio Vargas, Escola de Administracdo de
Empresas de S&o Paulo, Brasil), 42(1) 2002.

Arménio Rego, “Explosdes de lideranca’,
Recursos Humanos Magazine, 19, 2002.

Alfredo Rodriguez “El individuo y los
valores. La propuesta metodol 6gica de Max Weber”,
Intus Legere, (5) 2002, Universidad Addlfo Ibéfez,
Santiago de Chile.

Otrosarticulos

Antonio Argandoiia, “Otra forma de
corrupcion”, La Gaceta de los Negocios, 2 de
febrero de 2002.

Antonio Argandofia, “La importancia de
perdonar”, El Pais Catalunya, 2 de abril de 2002.

Antonio Argandofia, “El origen de los
chanchullos’, La Vanguardia, 14 de abril de 2002.

Antonio Argandofia,”¢Son malos, o son
tontos?’, La Gaceta de los Negocios, 4 de mayo de
2002.

Antonio Argandofa, “Moraegas sobre €
‘Caso Enron’”, El Pais Catalunya, 6 de mayo de
2002.

Antonio Argandofia, “La ética de la huelga
generd”, El Pais Catalunya, 27 de mayo de 2002.

Antonio Argandofia, “Un @uso de poder
publico en beneficio privado”, La Vanguardia, 2 de
junio de 2002.

Antonio Argandofia, “Conflicto de
intereses’, El Pais Catalunya, 18 de junio de 2002.

lldefonso  Camacho, “¢Por qué d
voluntariado hoy?’, Summa de Voluntades, 2001.

lldefonso Camacho, “Globdizacion y
gobernabilidad: algunas propuestas recientes sobre
la creacién de un sistema de gobierno globa”,
Proyeccion, 49, 2002.

Ange Castifieira, “El paper de la societat
civil en d mén d'avui”, Societat civil, 29, marg
2002.

Angel Castifieira y Josep M. Lozano, “La
cultura dd yo”, La Vanguardia, 30 de mayo de
2002.

Adela Cortina, “El Globa Compact”, El
Pais, 25 de mayo de 2002.



José Luis Fernandez, “Etica,
responsabilidad sociad y modelos de empresa»,
ABC, 12 de junio de 2002.

German Granda y Alberto Urtiaga de
Vivar, “Responsabilidad Socia empresarial en
Espafia. Informe Forética 2002. Avance de
resultados més significativos’, Forum Calidad, 131,
mayo de 2002.

José Luis Lizcano, “Responsabilidad socia
y organizacion empresarial”, Expansion, 12 de abril
de 2002.

Carlos M. Moreno, “Les bones practiques
son rendibles’, Dossier Economic de Catalunya,
216, 30 de marg - 5 d'abril del 2002.

Carlos M. Moreno, “L’ética aposta per la
transparéencia’, Dossier Economic de Catalunya,
220, 27 d'abril — 3 maig del 2002.

Carlos M. Moreno, “Empreses sociament
responsables’, Dossier Economic de Catalunya,
224, 25-31 de maig del 2002.

Carlos M. Moreno, “El liderazgo
tranquilo”, Expansion, n° 4.776, 17 de abril 2002.

Carlos M. Moreno, “Todo siempre es
demasiado”, Expansion, 4.811, 28 de mayo 2002.

Francisco de Quinto, “Proteccién de datos
en lasresidencias’, Rediges, 1, 2002.

Rafael Termes, “Buscando verdaderas
soluciones a problema de la deuda externa’,
Nuestro Tiempo, 574, abril de 2002.

Rafael Termes, “La globaizacion y los
paises en desarrollo”, Revista de la Universidad de
Montevideo, &bril 2002.

Rafael Termes, “Con recta conciencia’,
Expansion, 28 de mayo de 2002.

PARTICIPACION DE LOSSOCIOS
EN CONGRESOS, CONFERENCIASY SIMPOSIOS

Etica, Economia y Direccion estuvo
presente en la European Business Ethics Network
Research Conference 2002, en Poznan, Polonia, los
dias 21 y 22 de junio, con papeles de Domenec
Meé, sobre “Ethical Principles for Corporate Social
Responsibility”, Elsa Gonzélez, sobre “How to
Define the Corporate Moral Responsibility: An
Attempt Proposd”, y Brian W. Husted, sobre
“Toward a Theory of CSR Governance: Making or
Buying Corporate Social Responsibility”.

lldefonso Camacho participd en la 1X2
Reunion del Grupo de Trabgo sobre Asuntos
Sociales de la Comision de Episcopados de la
Comunidad Europea (COMECE), con € tema
"Changements demographiques en Europe et
modernisation de la protection sociale: reflexions du
point de vue de léthique socia€", en Brusdas, los
dias 22 y 23 de febrero de 2002. Y € 13y 14 de
mayo de 2002 particip6 en € Congreso Socid
"América Latinay la Union Europea: juntos para €
bien comun universal. Contribucion de la Iglesia’,
organizado por la COMECE, € CELAM vy la
Conferencia Episcopa Espafiola, en El Escoridl,
Madrid.

Rita Guerra presentd la ponencia "Una
vision integradora de las dimensiones de control en
los acuerdos de colaboracion: especial referencia a
los instrumentos de control”, en e XVI Congreso
Nacional y XlI Congreso Hispano-francés de la
Asociacion Europea de Direccion y Economia de la
empresa (AEDEM), que se desarroll6 durante los
dias 5, 6y 7 dejunio de 2002 en Alicante.

Domenec Melé presentd la comunicacion
“Power and Authority in Management Thought:
Mary Parket Follett” (con Josep M. Rosanas) en €
International Conference Developing Philosophy of
Management-Crossing Frontiers, organizada por
Reason and Practice. Journa of Philosophy of
Management, Oxford, 26-30 de junio de 2002.

El XII Simposio Internaciona Etica,
Empresay Sociedad, “ Trabajo, familia y sociedad
en el siglo XXI”, tuvo lugar en € IESE, Barcelona,
losdias 3 d 5 dejulio de 2002 . Domenec Melé fue
el director del Simposio, en € que participaron
Antonio Argandofia, moderando una sesion
plenaria, Miguel Angel Gallo, Lluis Renart,
CarlosM2Moreno y Joan Fontrodona moderando
sesiones paralelas, y Hermoégenes del Real y
German Granda presentando comunicaciones. El 3



dejulio tuvo lugar e Encuentro sobre la docencia de
ética empresarial y econémica

OTRASACTIVIDADESDE LOSSOCIOS

Antonio  Argandofia  pronuncié  una
conferencia sobre “La ética de los negocios y la
consultoria” en la Asamblea de la “Associacio
Catalana d Empreses Consultores’, Barcelona, 14 de
marzo de 2002. Particip6 en una mesa redonda sobre
“L’ética en I’'administracié d’ empreses. Que cal fer
per evitar situacions com e cas Enron?’, en €
Col-legi d’Economistes de Catalunya, Barcelona, €
8 de abril de 2002. Pronunci6 una conferencia sobre
“El contexto econdmico-social del afio 2002”, X
Jornadas Empresariales, “Empresa 2002: ¢un futuro
de calidad?, € 4 de mayo de 2002, y una serie de
conferencias sobre “Como fomentar los valores en la
organizacion”, en e Programa de Continuidad del
IESE, en Vaencia, Madrid, Barcelona y Zaragoza,
entre noviembre de 2001 y junio de 2002; , una
conferencia sobre “Retos éticos de la empresa en €
siglo XXI1”, en @ ciclo “La Empresa del siglo XXI”
del Colegio Mayor Miraflores, Zaragoza, 8 de mayo
de 2002. Y particip6 en €l encuentro sobre “¢Para
qué sirve € conocimiento? Ciencia, Tecnologia,
Economiay Personas’, en S Agaro € 11 de mayo de
2002, donde pronuncio una conferencia sobre “ ¢Aun
hay quien piensa que la ética es necesaria en la
empresa?’

Alberto Benito-Peregrina ha dirigido €
Seminario Permanente de Etica en la Empresa que
ha venido desarrollandose durante todo e curso en
el Centro Pedro Arrupe de Sevilla. Los temas
tratados durante €l afio han sido la funcion socia de
la empresa, ética y consumo, ética y relaciones
laborales, ética del trabgo (€ sindicaismo y las
asociaciones empresariales), ética fiscal y ética y
marketing. La charla de apertura del curso corrié a
cargo de Ildefonso Camacho, quien disert6 sobre el
tema “¢Es posible una ética en la empresa?’ Y la
charla de clausura corri6 a cargo de Alberto Benito-
Peregrina, sobre “Como invertir de forma ética’.

Ildefonso Camacho impartio e 19 enero
2002 una sesion sobre "La ética de los modelos
econdémicos’, en & Seminario "Economia, ética,
empresa y transformacion socid" de la Fundacion
Alboan, Bilbao.

Forética ha desarrollado numerosas
actividades en los Ultimos meses. Los dias 18 'y 19
de abril de 2002, Alfonso Urteaga de Vivar
participo en e 111 Congreso Gallego de la Calidad
sobre “Responsabilidad Social empresarial, un paso

més, y German Granda sobre “ Perspectiva europea
de la RSE". El 23 de mayo, German Granda
disert6 sobre “La implantacion y evaluacion de la
gestion ética y socidmente responsable en las
organizaciones’ en € Curso de perfeccionamiento
para socios personales de Forética, Madrid. El 6 de
junio se present6 a los medios € “Informe Forética
2002. Responsahilidad Social Empresarial. Situacion
en Espand’, en la Universdad Comillas, que fue
también objeto de una sesion en la X Conferencia de
Etica, Economia y Direccion, los dias 13 y 14 de
junio. Los dias 18 y 19 de junio se celebraron las
Jornadas sobre Gestion FEtica y  Sociamente
Responsable del Gobierno de Canarias, en Santa
Cruz de Tenerife y Las Pamas de Gran Canaria.

Alberto Urtiaga de Vivar presentd una ponencia
sobre “La Gestion Eticay Socia mente Responsable,
aexamen”. Y d 28 de junio Forética present6 € |

Premio MSD para lainvestigacion en el campo de la
Etica Empresarial en € Paau de la Generdlitat de
Barcelona.

La Fundacion ETNOR ha celebrado a lo
largo del curso académico e Xl Seminario
Permanente, sobre “Aspectos de la globalizacion y
protagonismo de las empresas’.

Jesis de Garay moderé una mesa redonda
sobre “Sentimientos futuros y comportamiento
social”, en @ IV Seminario del Capitulo de
Antropologia de AEDOS, sobre Sentimientos y
Comportamiento, en Madrid, € 15 de junio de 2002.

José Antonio Gar cia-Durén pronuncié una
conferencia sobre “La Universidad de Navarra: 50
anos de un proyecto de estudio, trabajo y servicio’,
en Pamplona, € 12 de abril de 2002.

Elsa Gonzalez Esteban pronuncié una
conferencia sobre “Trasfondos filostficos de la ética
empresarid’, en laFacultad de Filosofia de
Universidad de Murcia, e 15 de abril de 2002.

Josep M. Lozano, Director del Instituto
Persona, Empresa 'y Sociedad de ESADE, presentd
el 25 de junio de 2002 € “Observatori dels fons
etics, ecologics i solidaris a Espanya 2001”, en
Barcelona. Y participd en € acto de lanzamiento de
la European Academy of Business in Society,
Fointenebleau, 56 de julio de 2002, en una sesion
sobre “Leadership for Transformation”.
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Felipe Prosper participd en e Foro de
Empresarios y Estudiantes sobre
“Internacionalizacion”, en Pamplona, € 15 de marzo
de 2002.

Rafael Termes disert6 sobre “Lalibertad en
la ensefianza del Beato Josemaria Escrivd de
Balaguer” en € Ingtituto Internacional San Telmo,
Sevilla, € 6 de mayo de 2002; sobre “La empresa
gue viene. Accion socia en la empresa del futuro”,
en las Jornadas Fundacion Empresa y Sociedad,
Madrid, 9 de mayo de 2002; sobre “El objetivo de la
empresa y su vertiente éica’ en e Colegio Mayor
LaAlameda, Vaencia, € 24 de mayo de 2002; sobre

“Una aproximacion tedrica a problema del
desempleo en Espaia’, en las Jornadas COCEMFE,
Madrid, el 3 de junio; sobre “Eticay mundo de los
negocios’, en las Jornadas de la Fundacion Futuro,
Madrid, €l 4 de junio, y sobre “La banca espafiola en
una Unién Europea en ampliacion”, en la Redl
Academia de Ciencias Moraes y Politicas, Madrid,
€l 4 dejunio de 2002.

Agradecemos que mantengéais informada a la
Redaccion de Noticias de vuestra participacion en
conferenciasy congresos, viajesy otras actividades.

ACTIVIDADES FUTURAS

El Ingtituto Empresa y Humanismo de la
Universidad de Navarra anuncia la celebracion de un
programa de doctorado sobre “Gobierno y cultura de
las organizaciones’, a celebrar en e curso 2002-
2003.

La Universidad Internaciona Menéndez
Pelayo celebra un curso en la Comunidad
Valencianadd 8 a 12 de julio de 2002, sobre “La
Educaciéon de los sentimientos’, con Jesus Conill
como co-director. El curso incluye conferencias
sobre “Dignidad y compasion”, a cargo de Adela
Cortina; “Los sentimientos en la razon
experiencia”, por Jesis Conill Sancho, y la
participacion de Domingo Garcia Marza y Agustin
Domingo Moratalla en una mesa redonda sobre
“ Sentimientos virtuosos’.

Busness and Economics  Society
International 2002 Conference, Montreal, Canada,
24-29 de julio de 2002.

Annua Mesting of the Society for Business
Ethics, Denver, Colorado, 8 a 11 de agosto de 2002.

El Curso UIMIR *“ Etiques aplicades: cap a
una nova estructuracio de la societat civil” , tendra
lugar en Mad, Menorca, del 9 a 13 de septiembre
de 2002, bajo la direccion de Domingo Gar cia-
Marza. Participarén, entre otros, Adela Cortina,
que tratara de “FEticas de la sociedad civil”, Jesis
Conill, sobre “Etica de la economia’ y Domingo
Garcia-Marza, sobre “Recursos morals com a
mecanismes de coordinacio de |’ accig”.

European Ethics Summit en & Parlamento
Europeo, Brusdlas, los dias 29 y 30 de agosto de
2002, “ Sustaining Humanity beyond Humanism”,
sera la Conferencia anua de EBEN. EI EBEN

Doctora Seminar tendra lugar los dias 30 y 31 de
agosto.

| Congreso de FEtica y Filosofia Politica,
Alcala de Henares, Madrid, 16 a 20 de septiembre de
2002.

The First Annual Mary Parker Follett
Conversation on Creatrive Democracy, una
conferencia basada en didlogos arededor de la obra
de Mary Parker Follett, en Boise, 1daho, en octubre
de 2002.

Rudolf Steiner Foundation Conference,
“Bringing Soul to the New Economy”, Crown Plaza
Cabana, Palo Alto, 3 a6 de octubre de 2002.

Forética participara en € 111 Congreso de
Asistencia Sanitaria, en Pamplona, del 8 d 11 de
octubre, en un Taller para la elaboracion de los
documentos de implantacion y evaluacion de la
gestion ética en la asistencia sanitaria, con la
participacion de Alberto Urtiaga de Vivar y
German Granda. Asmismo, Forética estara
presente en e Congreso de Valores de Barcelona,
los dias 16 y 17 de octubre, con € 111 Simposio de
Gestion Eticay Responsabilidad Social.

The 5" International Business and
Economics Conference, St. Norbert College, De
Pere, Wisconsin, 11-12 de octubre de 2002.

Los dias 23 y 24 de octubre de 2002 se
celebrardn en la Universitat Jaume | de Castellén las
VIIl Jornadas de Etica Empresarial en Castellon,
sobre “Etica Empresaria y econdmica: experiencias
europeas de responsabilidad socia corporativa”.
Para informacion, contactar con Elsa Gonzalez
Esteban [etic@uji.eg].
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Triple Bottom Line Investing Conference, 7
y 8 de noviembre de 2002, en Bruselas.

Seminario de la Universidad Internacional
Menéndez y Pelayo, Sevilla, 25-27 de noviembre de
2002, sobre “ Economia, ética y bienestar social” .

Teaching Business Ethics 2: Innovation and
Technology, Brund University, 12-13 de diciembre
de 2002.

“Business as a Calling. The Calling of
Business” es e tema de Fifth International
Symposium on Catholic Social Thought and
Management Education que tendra lugar en la

Universidad de Deusto, Bilbao, los dias 15 a 18 de
julio de 1993.

Melbourne, Austraia, serd la sede del
Congreso de ISBEE (International Society of
Business, Economics, and Ethics) en € afio 2004.

Los interesados en obtener informacion adicional
sobre estas actividades pueden solicitarla al editor
de Noticias de Etica, Economia y Direccion.
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