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No hace muchos afios hablar de ética
en la empresa producia una cierta
conmiseracion en nuestro interlocutor:
“este no se enterade qué va el asunto”
(la empresa). En muchos casos,
todavia hoy, la reaccién sigue siendo
muy parecida. Es innegable que los
escandalos que todos tenemos
presentes han puesto, en parte, a la
ética de moda como eemento
recurrente para indicar que las cosas
deben hacerse de tal o cua manera
Aungue parezca contradictorio, flaco
favor paralaempresay paralaéica
O como diria aquel filésofo cinico:
“Vive de lo que careces’. No hay
ética, pues, jvivala ética Seraley de
vida, pero se suele requerir a la ética
cuando las cosas se han hecho mal.
Esta es una perspectiva del asunto. Si
€s una “moda’, ésta tiene elementos
inflacionarios indudables. Por una
parte, el que algunas empresas lleven
ya un tiempo tomandose en serio la
ética es dentador aunque lo
fundamental es que este interés no sea
fruto de una “moda’, porque es
“politicamente correcto” 0,
sencillamente porque “vende” mas, s
no porgue exista una apuesta decidida
por la éica No se trata, por tanto, de
“tapar” agujeros, de “maquillar”

decorosamente la organizacion porque
los tiempos corran en esta 0 aquella
direccion, s no de la conviccion de
que sin éica, la empresa flaguea, se
desguebrgja. Tampoco es cuestion del
corto o del medio plazo ético, sino del
largo plazo como cuando se tratan
asuntos consistentes. Se construye una
empresa ética porque sino a largo
plazo no existe esa organizacion.

La ética estad en la naturaleza de la
misma empresa como |o esta la moral
en las personas. ¢No nos damos
“moral” unos a otros cuando las cosas
no acaban de funcionar? Otro asunto
es que se haga caso de €lla, 0 que se
utilice bien o ma. Se encuentran
empresas, personas en las
organizaciones y equipos de direccion
gue han hecho una opcién clara y
decidida por la ética. Pero no todo es
un camino de rosas. Existen
reticencias  logicas.  “con  los
problemas que tengo, no me hables de
ética que bastante tengo con
solucionar lo mio”, o “mientras
cumpla objetivos y resultados, lo
demas es secundario”, “estoy cansado
que me vengan de fuera para decirme
gué es lo que tengo que hacer”.

La ética tiene que ser humilde, ha
de bgar al terreno. Tienen razon
aquellos que afirman: “nadie de fuera
ha de venir a decirme qué hacer o
dgar de hacer”. Laéticad lainvitan
a entrar, en todo caso, se ha de
ponerse al lado, “codo con codo” con
todas las éreas de la empresa: ventas,
recursos humanos, finanzas...



Escuchar, facilitar y, tal vez, ayudar a entender
lo que estd pasando desde centro de la empresa.
Pero es ésta quien decide qué hacer y cémo
llevarlo ala préctica. Es laempresay las personas
que las integran quienes han de construir
diariamente una cultura que permita integrar esos
valores que aparecen colgados de la web, en una
pared o plasmados en un codigo ético. Si no es asi,
de poco srven las buenas intenciones que no
conducen a nada.

La direccion, sin duda, tiene un papel decisivo
a gjercer con referencia a la ética, pero también €
resto de la organizacion. Las personas tomaran su
parte de responsabilidad si € terreno no les viene
fuertemente marcado y disponen de la libertad
suficiente para desarrollar su potencial. Los retos
€ticos estan ahi para todos aunque agunos no los

quieran asumir. No existe la empresa perfecta
como tampoco existe la persona perfecta Hay
agunas empresas en continua construccion:
aprendizaje permanente, innovacién, calidad, con
resultados aceptables, pasables u Optimos.
Empresas enganchadas a la sociedad desde una
valiosa experiencia adquirida en € tiempo,
enraizados en un presente trepidante y con la
mirada puesta en € futuro. El presente ya empieza
aindicar qué empresas son éticas. En € futuro mas
cercano, la empresa que no sea ética, dejara de ser
empresa porque sus clientes y consumidores asi 10
habrén decidido a prescindir de sus servicios o
productos. Estarén fuera del mercado. S6lo es una
cuestion de tiempo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL.
APUNTES SOBRE LA “ECONOMIA DE COMUNION”

Angd Galindo Garcia
Profesor, Universidad Pontificia de Salamanca

Ante los dos sistemas econdmicos més
extendidos en occidente (Liberdismo y
Colectivismo), existiendo en ellos contra dicciones
intrinsecas y, a la vez, gportaciones de las que se
puede sacar opciones sociales postivas para la
humanidad, nos podemos preguntar s ¢es posible
transformar estos sSitemas haciéndoles més
humanos y humanizadores? o ¢debemos presentar
una tercera via de formacidn dd proceso
econdmico?, ¢aDoctrina Socid delalglesia, puede
condtituir una tercera via dternativa a los dos
sistemas econdmicos tradicionades? Aungque Juan
Pablo Il haya respondido negativamente a este
interrogante, ¢se puede decir que en agin momento
podria ser una aternativa?

Unos autores se han alistado a un sistema y
otros a otro. ¢Cémo conciliar y vivir desde la
teologia de la Eucaristia y de la Comunion esta
redlidad que a veces es conflictiva y hasta
irreconciliable desde e engranagje
socioecondmico? Antes de responder a esta
pregunta, creemos que "no corresponde a la ética
proponer un modelo econdmico concreto; la
competencia de la ética esta en € reino de los
"fines' y no en & de la instrumentalizacién técnica
de los medios'. Optamos por sofiar con una utopia
economica, seguir luchando en contra de los males
del capitalismo y del sociaismo y ofrecer lgunas
modestas of ertas que nos Illeven hacia un auténtico

intercambio de bienes. Ante la plurdidad de
formas y en blsqueda de una dternativa a los
sistemas ya tradicionales existen algunos caminos
abiertos. Entre dlos, nos limitamos a ofrecer un
breve gpunte en torno a la “Economia de
Comunion”.

Esdaro que, en este caso, nos encontramas con una
economia en fase de trandcion y puesta en criss desde
la ladera de la globdizacion econdmica y financiera,
pero especid mente por |la caida de uno de los dementos
gue hagta ahora habian sdo fundamentdes, a nuestro
juicio déviles, en la presentecion de la dencia
economica moderna: la raciondidad ingrumentd. Su
cada s manfieta en fenbmenos como d “paro
labord” y la fdta de guia pdlitica en los asuntos
€coNOMICos. Nuedra oferta quiere a las nuevas
Stuaciones econdmicas con la presentacion de una
Economia de Comunion que no pretende resaurar los
antiguos Sstemas econdmicos Sno Miés bien Stuarse en
oro paradigma, d dd tecar scior y en ce la
convivencia humana civil. En este anbito s van a
gtuar la mayor parte de las voces de aguelos que
buscan la patidpacion sodd en d anmbito de la
economia

Las goortaciones on  heterogéness paa dar
respuesta a un fendmeno, la Economia de Comunion,
muy complgo y multidimensond. Por otra parte, e
podra contrestr la sectoridizadon  y  la
hiperespedidizacion que este tipo de economia civil
comporta

Nuestro estudio nace del convencimiento de
que la economia, tanto en sus aspectos tedricos



como en los practicos, necesita comprender el
mundo social para contribuir a la construccion de
una convivencia humana civil. Se trata de
promover un tipo de economia empresarial tanto
en su método como en sus fines, propiamente civil
mas que una ciencia o teoria especulativa y
sistematica apta para universitarios, politicos y
economistas de oficio.

De todos modos, debgo de este tipo de
economia ciudadana, se esconde mucho més de lo
que se dice: toda una propuesta préctica que ya se
esta viviendo y ofreciendo através de propuestas
précticas de Comunion que se realizan en algunos
paises del mundo como Brasil.

Desde la experiencia de la terrible pobreza
brasileira en torno a las “favelas’, nace la
Economia de Comunion como una solucién a los
graves problemas por los que pasa multitud de
personas hundidas en la miseria. Por ello, damos la
bienvenida a esta oferta social que, una vez
conocida, puede aportar, tanto en e campo
préctico como en e universitario, caminos nuevos
para una concienciacion de la ciudadania civil que
potencia y favorece la participacion y €
compromiso socidl.

Sin lugar a dudas que estamos ante un proyecto
aternativo a liberalismo, con su individualismo
inherente, y al colectivismo con su manipulacion
dienante de la persona. En la época de la
globalizacion en la que € mercado, con su reglade
la ley dedl més fuerte, conquista & mundo
introduciendo nuevos procesos tanto econdémicos
como sociaes y culturales asistimos a un radical
cambio de egtilo de vida y de actitudes mentales.
La filosofia que esta en la base de este nuevo estilo
es e individualismo que produce unos cambios
éticos empobrecedores de la persona en su ambito
socid.

Por dlo, la intervencion de la éica en este
campo del mercado resulta dificil aunque la
propuesta de la Economia de Comunion se coloque
en un horizonte optimista. En este caso, las claves
éticas deben fundarse en sus origenes evangélicos
S no queremos que las innovaciones tecnol égicas,
la técnica y la eficacia reduzcan todo a la
dimension utilitarista. Fundar la ética sobre la
humanidad misma significa indicar qué valores
universales deben ser subrayados para orientar €l
desarrollo y e progreso. Este horizonte del nuevo
milenio, caracterizado por la globaizacion de
todos los elementos de la vida humana, requiere de
una imaginacion creativa, como Se pone en
evidencia con este nuevo tipo de economia y de
vidasocid.

Chiara Lubich es una personaidad especia
capaz de iniciar este nuevo proyecto de una
Economia de Comunion, su origen y difusién, su

filosofia y la cultura de unidad que la inspira, la
comunion como categoria teoldgica socid y
economica. Es un proyecto revolucionario,
concreto y cargado de fuerza profética. Es curioso
observar cdmo este proyecto de Comunion ha
echado raices antes en la opinion publica que en
los ambientes académicos e intelectuales.

Aqui se sittan las palabras y los pensamientos
de Chiara Lubich que nacen de su propio proyecto
ya iniciado en diversos paises del mundo con
éxitos esperanzadores. En la propuesta de
Economia de Comunion, tanto en su forma
empresarial como en su praxis participativa,
florece laluz de un carismarico y multiforme que
ha sido capaz de hacer nacer en este mundo y
tiempo secularizado y consumista € gusto por 1o
esencial que llevaalatrascendenciay alo divino.

Para quien lo oye o lee por primera vez esta
propuesta  congtituira  un  descubrimiento
sorprendente de acercamiento a un proyecto a la
vez sencillo y revolucionario que siempre le
empujard a esperar y amirar al futuro por encima
del capitalismo y de los socialismos. La Economia
de Comunion respeta numerosos sSignos de
participacion econdmica existentes en € campo
socid: las empresas sn animo de lucro, las
actividades comunionales de los voluntariados y
de las ONGs, d llamado “tercer sector”, la
sociedad civil participativa son actividades muy
cercanas a este estilo de comunion.

En & campo empresaria, la Economia de
Comunion, ademés de respetar y buscar e Bien
Comun, en concreto intenta instaurar relaciones
respetuosas, animadas de sincero espiritu de
servicio y de colaboracién, en las relaciones con
los clientes, la administracion publica y los
competidores, busca valorar d ma&imo a los
dependientes informandoles de los pasos diversos
en la gestion; mantiene una linea de conducta de la
empresa inspirada en la cultura de la legalidad,;
presta grandes atenciones a la ecologia, a
ambiente de trabgjo y d cuidado de la naturaleza;
promueve la colaboracion con otras realidades
sociales y econdmicas presentes en € territorio con
los cuales se muestra sdidaria sin olvidar la
perspectivay € horizonte universal.

S bien es verdad que desde un primer
momento puede parecer que nos encontramos ante
una utopia, sin embargo € acercamiento
intelectual a tema de la Economia de Comuniéon
desde el campo antropolégico y la constatacion de
gue este proyecto esta llevandose a cabo por miles
de personas (250.000 en Brasil) llena de esperanza
y auda a pensar que € capitaismo
intervensionista de caracter anglosgon y
norteamericano puede tener un fuerte y serio
competidor.



En este ambito cabe repensar @ nuevo estilo de
los ‘fondos éticos’ o fondos solidarios en cuanto
fuentes de financiacion usuables por las
macroentidades. Un fondo ético es un fondo de
inverson que, ademés fe criterios de rentabilidad,
evallae comportamiento socia y medioambienta
de las empresas donde invierte. El resultado es que
excluye empresas que no cumplan ciertos criterios

(p. E. Las de produccion de armamento) y promueve
la inversion en empresas de dta calidad socid y
medioambiental. La aplicacion de estos criterios es
garantizada por una comision ética independiente e
la entidad financiera. Un fondo solidario es un fondo
en e que una parte de |os benéficos revierte a favor
de una actuacion socid.

UN ESCANDALO EN EUROPA

Antonio Argandofia

Profesor, IESE, Universidad de Navarra
Publicado en El Pais Catalunya, 13 de marzo de
2003

“No has escrito sobre € caso de Ahold”, me
dice € lector. “Y valdria la pena decir algo sobre
el ultimo escandalo, porque esta vez tiene lugar en
Europa’.

Es verdad. Después de una temporada de
escandalos en Norteamérica, ahora parecen
explotar aqui. De todos modos, no es € primero:
antes tuvimos los de Vivendi, ABB, Elan, EM.TV,
Comroad,... Ya se ve que Estados Unidos no tiene
el monopolio de lafatade ética contable.

Porgue e caso es, a menos aparentemente, de
falta de correccion en la contabilidad. Royal Ahold
es un potente grupo holandés, € tercero del mundo
en cadenas de supermercados, con ventas de
77.000 millones de euros en 2002. Fundado en
1887, conocié un importante crecimiento en los
ultimos afios gracias a una agresiva politica de
compras de otras empresas—cincuenta desde 1993.
En Espafia ocupa € numero dos del ranking, con
cadenas de supermercados como Supersol,
hipermercados (Hiperdino), tiendas turisticas
(Netto) y distribucion a mayoristas (Cash Diplo).

El affaire empez6 hace unos dias, cuando la
empresa anuncié  “irregularidad  contables
significativas’ en US Foodservice, una gran
empresa norteamericana propiedad del grupo
Ahold, que ocupa @ segundo lugar entre las
suministradoras de aimentos a hoteles,
restaurantes, hospitales, etc. Esas précticas
contables irregulares dieron lugar a 500 millones
de dblares de beneficios ficticios, procedentes,
segln  parece, de los descuentos que los
proveedores conceden a las cadenas cuando
superan determinadas cifras de compras.

No hay nada irregular en esos descuentos. Lo
irregular es contabilizarlos como ya ganados vy
cobrados, meses antes de que acabe € periodo
sefidlado para calcularlos. Es decir: como estoy
seguro de que voy avender mas delo previstoy,

por tanto, tendré derecho a un futuro descuento,
contabilizo ya ahora ese descuento como menor
coste y, por tanto, como mayor beneficio. Y eso
estd prohibido tanto en la legidacion
norteamericana como en la europea. Ademés, las
ventas han sido flojas en los Ultimos meses, y no es
seguro, ni mucho menos, que los descuentos por
volumen de compras lleguen a ganarse.

Esto nos puede poner sobre la pista de las
causas més profundas de los problemas de Ahold.
La empresa estaba consiguiendo unos resultados
espectaculares, incluidos 23 trimestres
consecutivos de crecimiento de sus beneficios con
cifras de dos digitos. Se habia endeudado para
hacer frente a las adquisiciones de empresss, y
necesitaba mantener una buena imagen. En un
momento en que e mercado flojeaba, parecia
l6gico que la direccion presionase para que se
cumpliesen |os objetivos de ventas y se mantuviese
el crecimiento de los beneficios. Y también parecia
l6gico que los directivos intentasen cumplir esos
objetivos, incluso haciendo trampas contables,
primero, para ganar las generosas compensaciones
que se les habian prometido (y que habian recibido
en los afios anteriores), y segundo, también para
conservar su puesto de trabgjo. Porque cuando las
ventas caen, ruedan cabezas.

Al llegar a este punto, € caso se parece mucho
a otros escandalos recientes: un cambio en las
circunstancias del negocio que exige adaptar la
estrategia, y la natura resistencia —o incapacidad-
de ladireccién para asumir €l cambio necesario. O
quizés la disposicion para asumirlo, pero la
necesidad de tiempo para adaptarse al cambio.
Ahold estaba negociando una linea de crédito de
3.100 millones de euros, imprescindible para hacer
frente a la devolucion de préstamos prevista para
este afio y € que viene. De hecho, € anuncio de la
revision de los beneficios ala bgja se produjo en €
mismo dia en que se dio a conocer € acuerdo para
ese nuevo crédito. Esto sugiere que Ahold era
consciente de que habia algunos muertos en su
nevera, que lo contd a los bancos, y que estos



pusieron como condicion para conceder € crédito
sacar aguellos muertos'y limpiar la contabilidad.
Pero e problema de fondo no es la
contabilidad. Ese es un error muy extendido entre
los diagnosticos que se han venido haciendo a las
crisis empresarides de los Ultimos afios. La
contabilidad es solo € reflgo de una situacion
econdmica, y esta habia empeorado, para US
Foodservice, para todo € grupo Ahold y para €
resto de empresas del sector. Y lo peor que puede
hacer un buen directivo es, primero, no prever ese
cambio en € entorno, y segundo, no coger e toro

por los cuernos y hacer frente a las nuevas
circunstancias sin demora.

Pero alin hay otra dimension més importante.
En muchas de las empresas implicadas en los
recientes escandalos se habia desarrollado una
cultura de beneficios crecientes a corto plazo y del
éxito como razon de ser de un directivo —éxito
medido por la cotizacién en bolsa como Unico
criterio. De ahi al “todo vale” va sdlo un paso. Los
directivos de US Foodservice lo dieron,
probablemente, hace unos cuantos meses. Y laalta
direccion de Ahold no supo preverlo, ni evitarlo.
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